ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ТУРКМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

___________2022 года            с.Летняя Ставка                                        №____

О внесении изменений в административный регламент предоставления муниципальным казенным учреждением культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Туркменского муниципального округа  Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных», утвержденный постановлением администрации Туркменского муни​ципального округа Ставропольского края от 08 октября 2021 года № 876  
Администрация Туркменского муни​ципального округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Внести изменения в административный регламент предоставления муниципальным казенным учреждением культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Туркменского муниципального округа  Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных», утвержденный постановлением администрации Туркменского муни​ципального округа Ставропольского края от 08 октября 2021 года № 876, изложив  раздел «V. Досудебный (внесудебный) порядок  обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих» в новой редакции  согласно приложению. 


2. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования и подлежит размещению на официальном сайте администрации Туркменского муниципального района в сети «Интернет».

Глава Туркменского муниципального

округа Ставропольского края                                                   Г.В.Ефимов 

                                                                                Приложение
к постановлению администрации

Туркменского муниципального округа 
Ставропольского края

от  _________  2022 года № ____
ИЗМЕНЕНИЯ, 

вносимые в административный регламент
предоставления муниципальным казенным учреждением культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Туркменского муниципального округа  Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»
V. Досудебный (внесудебный) порядок  обжалования заявителем

решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.  
5.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудеб​ное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществ​ляемых) в ходе предоставления услуги.
Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, пре​доставляющего муниципальную услугу в досудебном (внесудебном) порядке. 
Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты, на Едином портале и региональном портале.
5.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:
· нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;
· нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

· требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативны​ми правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми ак​тами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами админист​рации для предоставления муниципальной услуги;

· отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми ак​тами АТМО для предоставления муниципальной услуги у заявителя;

· отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены Федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нор​мативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными пра​вовыми актами администрации Туркменского округа;

·         затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муни​ципальными правовыми актами администрации Туркменского округа;

·          отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностно​му лицу органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляюще​го муниципальную услугу, рассматриваются главой Турк​менского муниципального округа Ставропольского края.
5.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, с использованием ин​формационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муници​пальных услуг либо Портала государственных и муниципальных услуг, пре​доставляемых органами исполнительной власти Ставропольского края и ор​ганами местного самоуправления муниципальных образований Ставрополь​ского края, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3.3. Жалоба должна содержать:

· наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, Ф.И.О. должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услу​гу, муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

· фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

· сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, пре​доставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;

· доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услу​гу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего;

· заявителем могут быть представлены документы (при наличии), под​тверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Сроки рассмотрения жалоб

Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услу​гу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочия​ми по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее ре​гистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муни​ципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя, либо в исправлении до​пущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения уста​новленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 
5.5. Результат досудебного (внесудебного) обжалования
По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муници​пальную услугу принимает одно из следующих решений:

· удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого реше​ния, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государ​ственной или муниципальной услуги документах, возврата заявителю денеж​ных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставро​польского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных фор​мах;

· отказывает в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, зая​вителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
5.6. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) МКУ МЦБ, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц, организаций, указанных в части 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»:

Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 11 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;

постановление Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 г. № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Ставропольского края от 22 ноября 2013 г. № 428-п «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Ставропольского края, предоставляющих государственные услуги, и их должностных лиц, государственных гражданских служащих Ставропольского края, многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае и их работников»;

постановлением администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края от 22 июня 2021 года № 569 «Об утверждении Правил подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края, ее отраслевых (функциональных) органов, структурных подразделений, предоставляющих государственные  и муниципальные услуги, и их должностных лиц, муниципальных служащих, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра по предоставлению государственных  и муниципальных услуг и его работников в части предоставления государственных  и муниципальных услуг».

5.7. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале и региональном портале.
Первый заместитель главы администрации
Туркменского муни​ципального округа 
Ставропольского края                                                                       С.А.Тур












