
ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 

АДМИНИСТРАЦИИ ТУРКМЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА  

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

    

13 февраля  2026 года            с. Летняя Ставка                                  № 139 «а» 

 Об утверждении Порядка (плана) действий по ликвидации последствий ава-

рийных ситуаций на системах теплоснабжения, расположенных на террито-

рии Туркменского муниципального округа Ставропольского края  
 

В соответствии с Федеральными законами от 06 октября 2003 года                    

№ 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в 

Российской Федерации», от 20 марта 2025 года № 33-ФЗ «Об общих принци-

пах организации местного самоуправления в единой системе публичной вла-

сти», от 11 ноября 1994 года  № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от 

чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», в соответст-

вии со статьей 6 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 190-ФЗ «О те-

плоснабжении», приказом Министерства энергетики Российской Федерации 

от 13 ноября 2024 года № 2234 «Об утверждении правил обеспечения готов-

ности к отопительному периоду и порядка проведения оценки обеспечения 

готовности к отопительному периоду», администрация Туркменского муни-

ципального округа Ставропольского края 

 

ПОСТАНОВЛЯЕТ: 

 

1. Утвердить Порядок (план) действий по ликвидации последствий ава-

рийных ситуаций на системах теплоснабжения, расположенных на террито-

рии Туркменского муниципального округа Ставропольского края согласно 

приложению. 

 

2. Ответственным исполнителям, задействованным в реализации Плана 

действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций на системах теп-

лоснабжения, расположенных на территории Туркменского муниципального 

округа Ставропольского края, необходимо обеспечить его своевременное и 

надлежащее применение. 

 

3. Признать утратившими силу постановление администрации Туркмен-

ского муниципального округа Ставропольского края от 27 марта 2025 года  

№ 238 «А» «Об утверждении Плана действий по ликвидации последствий 

аварийных ситуаций на территории Туркменского муниципального округа 

Ставропольского края». 
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4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на 

заместителя главы администрации Туркменского муниципального округа 

Ставропольского края Хисамова И.Я., заместителя главы администрации - 

начальника управления муниципального хозяйства, транспорта, дорожной 

деятельности администрации Туркменского муниципального округа Ставро-

польского края Шатского Ю.Н.   

     

 5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания за 

исключением пункта 3, который вступит в силу с 16 апреля 2026 года. 

 

 

  

Глава Туркменского муниципального 

округа Ставропольского края С.В. Козырь 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                Приложение  

к постановлению администрации 

Туркменского муниципального округа 

                                                                   Ставропольского края 

                                                                    от  13 февраля 2026 года № 139 «а» 
 

 

ПОРЯДОК (ПЛАН)  

ДЕЙСТВИЙ ПО ЛИКВИДАЦИИ ПОСЛЕДСТВИЙ АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЙ В 

СФЕРЕ ТЕПЛОСНАБЖЕНИЯ В ТУРКМЕНСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ ОКРУГЕ 

СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ 

(В ТОМ ЧИСЛЕ С ПРИМЕНЕНИЕМ ЭЛЕКТРОННОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ 

АВАРИЙНЫХ СИТУАЦИЙ) НА 2026-2027 гг. 

 

Раздел 1. 

Общие сведения 

1.1. Основные положения разработки (актуализации) порядка 

(плана) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в 

сфере теплоснабжения (в том числе с применением электронного моде-

лирования аварийных ситуаций). 

1.1.1. Общие положения 

1.1.1.1. Настоящий «Порядок (план) действий по ликвидации последст-

вий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения в Туркменском муници-

пальном округе Ставропольского края (далее – муниципальное образова-

ние), в том числе с применением электронного моделирования аварийных 

ситуаций (далее – ПЛАС) разработан во исполнение требований пункта 1 

части 3 статьи 20 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О тепло-

снабжении», с учетом положений: 

- Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах 

организации местного самоуправления в Российской Федерации»; 

- Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, ин-

формационных технологиях и о защите информации»; 

- Федерального закона от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и 

о повышении энергетической эффективности, и о внесении изменений в от-

дельные законодательные акты Российской Федерации»; 

- постановления  Правительства  Российской  Федерации  от  

22.02.2012  №  154 «О требованиях к схемам теплоснабжения, порядку их 

разработки и утверждения»; 

- постановления Правительства Российской Федерации от 16.05.2014              

№ 452 «Правила определения  плановых  и  расчета фактических  зна-

чений  показателей  надежности и энергетической эффективности объек-

тов теплоснабжения, а также определения достижения организацией, осуще-

ствляющей регулируемые виды деятельности в сфере теплоснабжения, ука-

занных плановых значений»; 

- приказа  Министерства  энергетики  Российской  Федерации  от  

26.03.2003  № 115 «Об утверждении Правил технической эксплуатации теп-



ловых энергоустановок; 

- приказа Министерства энергетики Российской Федерации от 

13.11.2024 №2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к ото-

пительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к 

отопительному периоду»; 

- иных действующих нормативно-правовых актов по теме документа. 

1.1.1.2. Основным документом, регламентирующим требования порядку 

разработки и утверждения, составу сведений, которые должны содержаться 

в Плане действий, является Приказ Министерства энергетики Российской 

Федерации от 13.11.2024 № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения го-

товности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспече-

ния готовности к отопительному периоду» (далее – Приказ № 2234). 

1.1.1.3. В соответствии с п.п. 8.3.1 п. 8 Приказа № 2234 ПЛАС подле-

жит ежегодной актуализации, утверждается муниципальным образованием 

до 01 апреля 2025 г. в 2025г., в последующих периодах утверждается до 15 

февраля и должен содержать следующие сведения: 

- сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по по-

следствиям аварий, а также источники (места) их возникновения; 

- количество сил и средств, используемых для локализации и лик-

видации последствий аварий на объекте теплоснабжения (далее - силы и 

средства); 

- порядок и процедуру организации взаимодействия сил и средств, а 

также организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, на ос-

новании заключенных соглашений об управлении системами теплоснабже-

ния; 

- состав и дислокация сил и средств; 

- перечень мероприятий, направленные на обеспечение безопасно-

сти населения (в случае если в результате аварий на объекте теплоснабжения 

может возникнуть угроза безопасности населения); 

- порядок организации материально-технического, инженерного и фи-

нансового обеспечения операций по локализации и ликвидации аварий на 

объекте теплоснабжения. 

1.1.1.4. ПЛАС подлежит ежегодной актуализации в отношении разделов 

и сведений, касающихся объектов систем теплоснабжения; сценариев веро-

ятных аварийных ситуаций; количества, состава и дислокации сил и средств; 

должностей, Ф.И.О., контактных данных ответственных лиц и др. 

1.1.1.5. ПЛАС размещается после его утверждения на официальном сайте 

муниципального образования в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» в течение 5 рабочих дней со дня его утверждения. Не подлежат 

опубликованию сведения о сценариях наиболее вероятных аварий и наиболее 

опасных по последствиям аварий, а также источники (места) их возникнове-

ния, а также сведения о составе и дислокации сил и средств. 

1.1.1.6. Объектами, рассматриваемыми в ПЛАС, являются - системы 

централизованного теплоснабжения на территории муниципального образо-

вания, включая источники тепловой энергии, магистральные и разводящие 



тепловые сети, теплосетевые объекты (насосные станции, центральные теп-

ловые пункты), системы теплопотребления. 

1.1.1.7. ПЛАС определяет порядок действий персонала при ликвидации 

последствий аварийных ситуаций и является обязательным для исполнения 

всеми ответственными лицами, указанными в нем. Должностные лица долж-

ны знать и руководствоваться Планом действий, в пределах установленных 

им обязанностей по складывающейся обстановке. 

1.1.1.8. ПЛАС должен находиться: 

а) в администрации муниципального образования; 

б) в управлении муниципального хозяйства, транспорта, дорожной дея-

тельности администрации Туркменского муниципального округа; 

в) в организациях, функционирующих в системах теплоснабжения му-

ниципального образования; 

г) в экстренных оперативных службах, обеспечивающих безопасность 

при локализации и ликвидации аварийных ситуаций для функционирования 

систем теплоснабжения муниципального образования; 

1.1.1.9. Ответственность за разработку (актуализацию) ПЛАС возлагает-

ся на заместителя главы администрации – начальник управления муници-

пального хозяйства, транспорта, дорожной деятельности администрации 

Туркменского муниципального округа. 

1.1.2. Основные понятия и термины 

В настоящем ПЛАС используются следующие основные понятия термины: 

«авария на объектах теплоснабжения» – отказ элементов систем, се-

тей и источников теплоснабжения, повлекший к прекращению подачи тепло-

вой энергии потребителям и абонентам на отопление более 6 часов и горячее 

водоснабжение на период более 8 часов; 

 «инцидент» – отказ или повреждение оборудования и (или) сетей, от-

клонение от установленных режимов, нарушение федеральных законов, 

нормативно - правовых актов и технических документов, устанавливающих 

правила ведения работ на производственном объекте, включая: 

«технологический отказ» - вынужденное отключение или ограниче-

ние работоспособности оборудования, приведшее к нарушению процесса 

производства и (или) передачи тепловой энергии потребителям, если они не 

содержат признаков аварии; 

«функциональный отказ» - неисправности оборудования (в том числе 

резервного и вспомогательного), не повлиявшие на технологический про-

цесс производства и (или) передачи тепловой энергии, а также неправиль-

ное действие защит и автоматики, ошибочные действия персонала, если они 

не привели к ограничению потребителей и снижению качества отпускаемой 

энергии; 

«капитальный ремонт» – ремонт, выполняемый для восстановления 

технических и экономических характеристик объекта до значений, близких 

к проектным, с заменой или восстановлением любых составных частей; 

«коммунальные ресурсы» – горячая вода, холодная вода, тепловая 

энергия, электрическая энергия, используемые для предоставления комму-



нальных услуг; 

«коммунальные услуги» – деятельность исполнителя по оказанию ус-

луг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведе-

нию, электроснабжению и отоплению, обеспечивающая комфортные усло-

вия проживания граждан в жилых помещениях; 

«мониторинг состояния системы теплоснабжения» – комплексная 

система наблюдений, оценки и прогноза состояния тепловых сетей и объек-

тов теплоснабжения (далее - мониторинг); 

«неисправность» – другие нарушения в работе системы теплоснабже-

ния, при которых не выполняется хотя бы одно из требований, определен-

ных технологическим процессом; 

«потребитель» лицо, приобретающее тепловую энергию (мощность), 

теплоноситель для использования на принадлежащих ему на праве собст-

венности или ином законном основании теплопотребляющих установках 

либо для оказания коммунальных услуг в части горячего водоснабжения и 

отопления; 

«управляющая организация» – юридическое лицо, независимо от ор-

ганизационно- правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, 

управляющие многоквартирным домом на основании договора управления 

многоквартирным домом; 

«ресурсоснабжающая организация» – юридическое лицо, независимо 

от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприни-

матель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов; 

«система   теплоснабжения»   совокупность   источников   те-

пловой   энергии и теплопотребляющих установок, технологически соеди-

ненных тепловыми сетями; 

«текущий  ремонт»  –  ремонт,  выполняемый  для  поддержа-

ния  технических и экономических характеристик объекта в заданных пре-

делах с заменой и (или) восстановлением отдельных быстроизнашивающих-

ся составных частей и деталей; 

«тепловая сеть» – совокупность устройств (включая центральные те-

пловые пункты, насосные станции), предназначенных для передачи тепло-

вой энергии, теплоносителя от источников тепловой энергии до теплопо-

требляющих установок; 

«тепловой пункт» – совокупность устройств, предназначенных для 

присоединения к тепловым сетям систем отопления, вентиляции, кон-

диционирования воздуха, горячего водоснабжения и технологических теп-

лоиспользующих установок промышленных и сельскохозяйственных пред-

приятий, жилых и общественных зданий (индивидуальные – для присоеди-

нения систем теплопотребления одного здания или его части; центральные – 

то же, двух зданий или более); 

«техническое обслуживание» – комплекс операций или операция по 

поддержанию работоспособности или исправности изделия (установки) при 

использовании его (ее) по назначению, хранении или транспортировке; 

«технологические нарушения» – нарушения в работе системы тепло-



снабжения и работе эксплуатирующих организаций в зависимости от харак-

тера и тяжести последствий (воздействие на персонал; отклонение парамет-

ров энергоносителя; экологическое воздействие; объем повреждения  обо-

рудования;  другие  факторы  снижения  надежности)  подразделяются 

на инцидент и аварию. 

1.1.3. Цели, задачи, обязанности 

1.1.3.1.  ПЛАС разрабатывается (актуализируется) в целях координации 

и взаимосвязанных действий руководителей и работников структурных 

подразделений администрации муниципального образования, организаций, 

управляющих многоквартирными домами, организаций, функционирующих 

в системах теплоснабжения, ресурсоснабжающих организаций (электро-, га-

зоснабжения, водопроводно-канализационного хозяйства), оперативных 

служб, при решении вопросов, связанных с локализацией и ликвидацией 

аварийных ситуаций на системах теплоснабжения, (в том числе с примене-

нием электронного моделирования аварийных ситуаций). 

1.1.3.2. ПЛАС должен решать в муниципальном образовании следующие 

задачи: 

- обеспечение надежной эксплуатации систем теплоснабжения; 

- повышение эффективности функционирования объектов систем тепло-

снабжения; 

- мобилизация усилий всех административных и инженерных служб в 

муниципальном образовании для локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций в системах теплоснабжения; 

- поддержание необходимых параметров теплоносителей и обеспечение 

нормативного температурного режима в зданиях и сооружениях при воз-

никновении аварийной ситуации; 

- снижение последствий аварийных ситуаций в системах теплоснабже-

ния, информирование ответственных лиц о возможных аварийных ситуаци-

ях с указанием причин их возникновения и действиям по ликвидации по-

следствий. 

1.1.3.3. Взаимоотношения организаций, функционирующих в системах 

теплоснабжения с потребителями, определяются заключенными между 

ними договорами теплоснабжения, в рамках действующего законодатель-

ства Российской Федерации. Ответственность указанных лиц определяется 

балансовой принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте раз-

граничения балансовой принадлежности и эксплуатационной ответственно-

сти сторон, прилагаемом к договору теплоснабжения. 

1.1.3.4. Организации, функционирующие в системах теплоснабжения 

для надежного теплоснабжения потребителей должны обеспечивать: 

- своевременное и качественное техническое обслуживание, и ремонт 

теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно до-

говору теплоснабжения, графиков ограничения и отключения теплопотреб-

ляющих установок при временном недостатке тепловой мощности или топ-

лива на источниках теплоснабжения; 

- допуск работников специализированных организаций, с которыми за-



ключены договор на техническое обслуживание и ремонт теплопотребляю-

щих систем, на объекты в любое время суток. 

1.1.3.5. При возникновении незначительных повреждений на инженер-

ных сетях, эксплуатирующая организация оповещает телефонограммой о по-

вреждениях владельцев коммуникаций, смежных с поврежденной, и админи-

страцию муниципального образования, которые немедленно направляют 

своих представителей на место повреждения или сообщают ответной теле-

фонограммой об отсутствии их коммуникаций на месте дефекта. 

При возникновении неисправностей и аварий на тепловых сетях, вы-

званных технологическим нарушением на инженерных сооружениях и ком-

муникациях, срок устранения, которых превышает на отопление 6 часов и 

горячее водоснабжение более 8 часов, руководство по локализации и ликви-

дации аварий возлагается на комиссии по предупреждению и ликвидации 

чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности в Туркмен-

ском муниципальном  округе Ставропольского края. 

1.1.3.6. Ликвидация нештатных ситуаций на объектах жилищно-

коммунального хозяйства муниципального образования осуществляется в 

соответствии планами по ликвидации аварийных ситуаций, имеющимися у 

организации, внутренними инструкциями и настоящим ПЛАС. 

1.1.3.7. Финансирование расходов на проведение непредвиденных ава-

рийно-ремонтных работ и пополнение аварийного запаса материальных ре-

сурсов для устранения аварийных ситуаций на объектах жилищно - комму-

нального хозяйства осуществляется в установленном порядке в пределах 

средств, предусмотренных в бюджете  Туркменского муниципального окру-

га Ставропольского края и организаций жилищно-коммунального комплек-

са на текущий финансовый год. 

1.1.3.8. Работы по устранению технологических нарушений на инже-

нерных сетях, связанные с нарушением благоустройства территории, произ-

водятся ресурсоснабжающими организациями и их подрядными организа-

циями в порядке, установленном в Туркменском муниципальном округе 

Ставропольского края. 

1.1.3.9. Восстановление  асфальтового  покрытия,  газонов  и  зеле-

ных  насаждений на уличных проездах, газонов на внутриквартальных и 

дворовых территориях после выполнения ремонтных работ на инженерных 

сетях производятся за счет владельцев инженерных сетей, на которых воз-

никла аварийная ситуация. 

Собственники земельных участков, по которым проходят инженер-

ные коммуникации для надежного теплоснабжения потребителей, обязаны: 

- осуществлять контроль за содержанием охранных зон инженерных 

сетей, в том числе за своевременной очисткой от горючих отходов, мусора, 

тары, опавших листьев, сухой травы, а также обеспечивать круглосуточный 

доступ для обслуживания и ремонта инженерных коммуникаций; 

- не допускать в пределах охранных зон инженерных сетей и сооруже-

ний возведения несанкционированных построек, складирования материалов, 

устройства свалок, посадки деревьев, кустарников и т.п.; 



- обеспечивать, по требованию владельца инженерных коммуникаций, 

снос несанкционированных построек и посаженных в охранных зонах де-

ревьев и кустарников; 

- принимать меры, в соответствии с действующим законодательством, к 

лицам, допустившим  устройство  в  охранной  зоне  инженерных  ком-

муникаций  постоянных или временных предприятий торговли, парковки 

транспорта, рекламных щитов и т.д.; 

- компенсировать затраты, связанные с восстановлением или переносом 

из охранной зоны инженерных коммуникаций построек и сооружений, а так-

же с задержкой начала производства аварийных или плановых работ из-за 

наличия несанкционированных сооружений. 

1.1.3.10. Собственники земельных участков, организации, ответст-

венные за содержание территории, по которым проходят инженерные ком-

муникации, эксплуатирующие организации, сотрудники администрации, 

жители при обнаружении технологических нарушений (вытекание горячей 

воды или выход пара из трубопроводов тепловых сетей, образование прова-

лов и т.п.) обязаны: 

- принять меры по ограждению опасной зоны и предотвращению досту-

па посторонних лиц в зону технологического нарушения до прибытия ава-

рийных служб; 

- незамедлительно информировать обо всех происшествиях, связанных 

с повреждением объектов теплоснабжения администрацию муниципального 

образования и диспетчерскую службу ресурсоснабжающих организаций. 

1.1.3.11. Владелец или арендатор встроенных нежилых помещений 

(подвалов, чердаков, мансард и др.), по которым проложены сети тепло-

снабжения, при использовании этих помещений под склады или другие 

объекты, обязан обеспечить беспрепятственный доступ представителей ис-

полнителя коммунальных услуг и (или) специализированных организаций, 

обслуживающих данные системы, для их осмотра, ремонта или техническо-

го обслуживания. 

1.1.3.12. Организациями, управляющими многоквартирными дома-

ми, оказывающими  услуги по содержанию и (или) выполнению работ по ре-

монту общего имущества, обеспеченными централизованным теплоснабже-

нием должны быть доведены до жителей в них проживающих любым дос-

тупным способом адреса и номера телефонов организаций, функциони-

рующих в системах теплоснабжения для сообщения о возникновении техно-

логических нарушений работы и аварийных ситуациях системах теплоснаб-

жения. 

1.2. Сведения о жилых зданиях и социально-значимых объектах 

(далее - СЗО), имеющих централизованное теплоснабжение. 

1.2.1. Теплоснабжение жилых зданий и социально-значимых объектов 

(далее – СЗО) на территории муниципального образования обеспечивается 

от централизованных источников тепловой энергии. 

1.3 Организации, связанные с эксплуатацией систем теплоснабже-

ния и предоставлением коммунальных услуг по отоплению и горячему 
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водоснабжению. 

1.3.1. Достижение результата при ликвидации последствий ава-

рийных ситуаций и минимизации ущерба от их возникновения во многом 

зависит от согласованности действий ответственных лиц организаций (уч-

реждений), связанных с эксплуатацией систем теплоснабжения и предос-

тавлением коммунальных услуг по отоплению и горячему водоснабжению 

(органы местного самоуправления, надзорные органы, теплоснабжающие 

(теплосетевые), электроснабжающие, газоснабжающие, водопроводно-

канализационного хозяйства, социальной сферы, организации, управляю-

щие многоквартирными домами). 

1.3.2. Данные о сетевых организациях, связанных с функционирова-

нием систем теплоснабжения, на территории муниципального образования 

представлены в приложении 1 к настоящему ПЛАС. 

1.3.3. Лица, ответственные за исполнение ПЛАС, назначаются: 

  - Главой Туркменского муниципального округа; 

- руководителями муниципальных экстренных оперативных служб; 

- руководителями организаций, функционирующих в системах тепло-

снабжения. 

1.3.4. При ликвидации аварийных ситуаций требуется чёткая и опера-

тивная работа ответственных лиц, что возможно при соблюдении спокой-

ствия, знания ситуации в системе теплоснабжения, оборудования и дейст-

вующих инструкций, умения применять результаты электронного модели-

рования. 

1.3.5. Все ответственные лица, указанные в ПЛАС обязаны четко 

знать и строго выполнять установленный порядок своих действий. 

1.3.6.  Контактные данные ответственных лиц от организаций (учре-

ждений), связанных с ликвидацией аварийных ситуаций в системе тепло-

снабжения на территории муниципального образования приведены в при-

ложении 2. 

1.3.7.  Сведения по ответственным лицам сформированы по состоянию 

на дату разработки Плана действий и подлежат ежегодной корректировке 

указанных в нем сведений (должностей, Ф.И.О., контактных данных ответ-

ственных лиц) при актуализации ПЛАС, с учетом произошедших измене-

ний. 

1.4. Потребители категории надежности в системах теплоснабже-

ния на территории муниципального образования. 
1.4.1. Согласно п.п. 4.2 Свода правил СП 124.13330.2012 «Тепловые 

сети. Актуализированная редакция СНиП 41-02-2003»,  потребители 

теплоты по надежности подразделяются на три категории: 

- первая категория - потребители, не допускающие перерывов в подаче 

расчетного количества теплоты и снижения температуры воздуха в по-

мещениях, ниже предусмотренных ГОСТ 30494 «Здания жилые и общест-

венные». 

Больницы, родильные дома, детские дошкольные учреждения с кругло-

суточным пребыванием детей, картинные галереи, химические и специаль-



ные производства, и т.п.; 

- вторая категория потребители, допускающие снижение температуры 

в отапливаемых помещениях на период ликвидации аварии, но не более 54 

ч: жилые и общественные здания до +12 °С; промышленные здания до + 8 

°С; 

- третья категория - остальные потребители. 

1.4.2. Категория надежности теплоснабжения зависит от типа здания и 

его назначения. К каждой категории предъявляются свои требования по ка-

честву коммунальной услуги, а также возможности отключения отопления на 

определенный период времени. 

При возникновении аварийных ситуаций на источнике тепловой 

энергии или в тепловых сетях в течение всего ремонтно-

восстановительного периода должны обеспечиваться (если иное не установ-

лено договором теплоснабжения) требуемые режимы, параметры и качество 

теплоснабжения (отопления, вентиляции и горячего водоснабжения, а также 

технологических потребностей предприятий в паре и горячей воде).  

 

Раздел 2. Сценарии наиболее вероятных и наиболее опасных по по-

следствиям аварий, а также источники (места) их возникновения. 

2.1. Определение, наиболее вероятные и наиболее опасные по по-

следствиям аварии, источники (места) их возникновения. 

2.1.1. Аварийная ситуация – технологическое нарушение, приведшее 

к разрушению или повреждению сооружений, или оборудования, полному 

или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии. 

2.1.2. Аварийные  ситуации  подразделяются  на четыре  группы  в 

зависимости от последствий: 

- на приводящие к прекращению теплоснабжения потребителей в ото-

пительный период на срок более 24 часов; 

- на приводящие к разрушению или повреждению оборудования объ-

ектов, которое привело к выходу из строя источников тепловой энергии или 

тепловых сетей на срок 3 суток и более; 

- на приводящие к разрушению или повреждению сооружений, в кото-

рых находятся объекты, которые привели к прекращению теплоснабжения 

потребителей; 

- на не повлекшие последствия, перечисленные выше, но вызвавшие 

перерыв теплоснабжения потребителей на срок более 6 часов или приведшие 

к снижению температуры теплоносителя в подающем трубопроводе тепло-

вой сети в отопительный период на 30 процентов и более по сравнению с 

температурным графиком системы теплоснабжения. 

2.1.3. Наиболее вероятными причинами возникновения аварийных си-

туаций в работе систем теплоснабжения муниципального образования мо-

гут послужить: 

- неблагоприятные погодно - климатические явления (ураганы, смер-

чи, бури, сильные ветры, сильные морозы, снегопады и метели, обледене-

ние и гололед); 



- человеческий фактор (неправильные действия персонала); 

- прекращение подачи электрической энергии, холодной воды, топ-

лива на источник тепловой энергии; 

- внеплановый (аварийный) останов (выход из строя) оборудования и 

участков тепловых сетей на объектах систем теплоснабжения. 

2.1.4. Наиболее вероятными являются следующие сценарии аварийных 

ситуаций: 

а) нарушение гидравлического режима тепловой сети по причине ава-

рийного прекращения подачи электрической энергии на сетевые и подпи-

точные насосы источника тепловой энергии, подкачивающих насосов на 

ЦТП и насосных станций, по одному из питающих вводов; 

б) полное прекращение подачи холодной воды на источник тепловой 

энергии от системы водоснабжения на срок менее 4 часов, при отсутствии 

на нем аккумулирующих резервуаров. 

в) возникновение недостатка тепловой мощности вследствие аварийной 

остановки или выхода из строя наибольшего по производительности котла 

на источнике тепловой энергии независимо от категории надежности ко-

тельной, требующего восстановления более 6 часов в отопительный период, 

при этом невозможно обеспечивать количество тепловой энергии, отпус-

каемой потребителям второй и третьей категорий надежности в размере 

предусмотренном договором теплоснабжения. 

г) порыв (инциденты) на распределительных участках тепловых сетей, 

при наличии резервирования возможности резервирования от других источ-

ников или других участков тепловых сетей; 

д) нарушение или угроза нарушения гидравлического режима тепловой 

сети по причине сокращения расхода подпиточной воды из-за неисправно-

сти оборудования в схеме подпитки или химводоочистки; 

е) порыв (инцидент) на магистральных участках тепловых сетей тре-

бующий полного или частичного отключения трубопроводов, по которым 

имеется возможность резервирования от других источников или других 

участков тепловых сетей 

ж) порыв (инцидент) на распределительных участках тепловых сетей 

требующий полного или частичного отключения трубопроводов, по кото-

рым имеется возможность резервирования от других источников или других 

участков тепловых сетей 

2.1.5. Наиболее опасными в муниципальном образовании по последст-

виям являются следующие сценарии аварийных ситуаций: 

а) нарушение гидравлического режима тепловой сети по причине ава-

рийного полного прекращения подачи электрической энергии на сетевые и 

подпиточные насосы источника тепловой энергии, подкачивающих насосов 

ЦТП и насосных станций; 

б) возникновение недостатка (прекращения подачи) (природный газ) на 

источник тепловой энергии, ЦТП, насосную станцию по одному из вводов; 

в) полное прекращение подачи холодной воды на источник тепловой 

энергии от системы водоснабжения более 4 часов при отсутствии аккумули-



рующих резервуаров; 

 г) одновременный выход из строя всех котлов источника тепловой 

энергии; 

д) нарушение или угроза нарушения гидравлического режима тепловой 

сети по причине сокращения расхода подпиточной воды из-за неисправно-

сти оборудования в схеме подпитки или химводоочистки; 

е) одновременный выход из строя всех сетевых насосов на источнике 

тепловой энергии, ЦТП, насосной станции; 

ж) порыв (инцидент) на магистральных, распределительных участках 

тепловых сетей требующий полного или частичного отключения трубопро-

водов, по которым отсутствует резервирование от других источников или 

других участков тепловых сетей; 

2.1.6. Источниками (местами) возникновения аварийных ситуаций в 

системах теплоснабжения муниципального образования могут быть: 

- системы, по которым осуществляется поставка энергетических ре-

сурсов и холодной воды на источники тепловой энергии и сооружения на 

тепловых сетях (ЦТП, подкачивающие насосные станции); 

- источники тепловой энергии; 

- тепловые сети и сооружения на них. 

2.2. Значение времени готовности к проведению работ по устране-

нию аварийных ситуаций 

2.2.1. Готовность теплоснабжающих организаций к проведению ра-

бот по устранению аварийных ситуаций в системах теплоснабжения ба-

зируется на показателях укомплектованности ремонтным и оперативно-

ремонтным персоналом, оснащенности машинами, специальными меха-

низмами и оборудованием, наличия основных материально- технических 

ресурсов, а также укомплектованности передвижными автономными ис-

точниками электропитания. 

2.2.2. Время сбора сил и средств аварийно-ремонтной бригады 

на месте возникновения аварийной ситуации не должно превышать 30 

минут с момента получения оповещения о происшествии от диспетчера 

или граждан (в последнем случае – с обязательным уведомлением дис-

петчера о приеме заявки). 

2.2.3. В зависимости от вида и масштаба аварийной ситуации орга-

низацией функционирующей в системах теплоснабжения муниципально-

го образования, принимаются неотложные меры по проведению локали-

зации аварийной ситуации, ремонтно-восстановительных и других работ, 

исключающих повторение происшествия, направленных на недопущение 

размораживания систем теплоснабжения и скорейшую подачу тепла в 

жилые дома и социально значимые объекты. 

2.2.4. Нормативное время готовности к работам по ликвидации 

последствий аварийной ситуации непосредственно на месте происшест-

вия не должно превышать 60 минут. 

2.3. Значение времени для выполнения работ по устранению ава-

рийных ситуаций 



2.3.1. Планирование ремонтно-восстановительных работ на объек-

тах системы централизованного теплоснабжения в случае возникнове-

ния аварийной ситуации в муниципальном образовании осуществляется 

лицом, ответственным за локализацию и ликвидацию происшествия, со-

вместно администрацией муниципального образования и задействован-

ными оперативными службами. 

2.3.2. Устранение последствий аварийных ситуаций на объектах 

централизованного теплоснабжения, повлекшее временное (в пределах 

нормативно допустимого времени) прекращение теплоснабжения или 

незначительные отклонение параметров теплоснабжения от нормативно-

го значения, организуется силами и средствами эксплуатирующих орга-

низаций, функционирующих в системах теплоснабжения, в соответствии 

с установленным внутри организации порядком. Оповещение других 

участников теплоснабжения (администрации, оперативных экстренных 

служб, других взаимосвязанных организаций, поставщиков энергоресур-

сов и потребителей тепла) о происшествии осуществляется в соответст-

вии с регламентами (инструкциями) по взаимодействию аварийно-

диспетчерских служб организаций или иными согласованными распоря-

дительными документами.  

2.3.3. В случае, если возникновение аварийных ситуаций на объек-

тах централизованного теплоснабжения может повлиять на работоспо-

собность иных смежных инженерных сетей и объектов, организации, 

функционирующие в системах теплоснабжения, оповещают владельцев 

коммуникаций, смежных с поврежденной о происшествии через свои 

аварийно-диспетчерские службы. 

2.3.4. Приложением  1 к «Правилам предоставления коммуналь-

ных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартир-

ных домах и жилых домов», утвержденными постановлением Прави-

тельства Российской Федерации от 06.05.2011. № 354 «О предоставле-

нии коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в 

многоквартирных домах и жилых домов» установлены следующие до-

пустимые продолжительности перерывов предоставления коммунальной 

услуги: 

- отопление – не более 16 часов единовременно – при температуре 

воздуха в жилых помещениях от +12 °C; не более 8 часов единовременно 

– при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C; не 

более 4 часов единовременно – при температуре воздуха в жилых поме-

щениях от +8 °C до +10 °C; 

- горячее водоснабжение – 4 часа единовременно, при аварии на ту-

пиковой магистрали – 24 часа подряд. 

2.3.5. Время на устранение повреждения на участке тепловой сети 

зависит от диаметра трубопровода и расстояния между секционирую-

щими задвижками на тепловой сети. 

Среднее время на проведение работ по восстановлению поврежден-

ного участка тепловой сети в зависимости от диаметра трубопровода и 



расстояния между секционирующими задвижками на тепловой сети 

представлено в Таблице 2.3.1. 

Таблица 2.3.1 – Среднее время на проведение работ по восстановле-

нию поврежденного участка тепловой сети в зависимости от диаметра 

трубопровода и расстояния между секционирующими задвижками на те-

пловой сети. 

Диаметр труб 

d, м 

Расстояние между секциони-

рующими задвижками l, км 

Среднее время 

восстановления, ч 

0,1-0,2 - 5 

0,4-0,5 1,5 10-12 

0,6 2-3 17-22 

1 2-3 27-36 

2.3.6. Значение нормативного времени на устранения аварийной 

ситуации устанавливается в зависимости от температуры наружного 

воздуха и температуры в жилых помещениях. 

Значение нормативного времени на устранения аварийной ситуации 

устанавливается в зависимости от температуры наружного воздуха и 

температуры в жилых помещениях представлено в таблице 2.3.2. 

Таблица 2.3.2 - Значение нормативного времени на устранения ава-

рийной ситуации устанавливается в зависимости от температуры наруж-

ного воздуха и температуры в жилых помещениях 

 

№ 

п/

п 

 

Вид аварий-

ной си-

туации 

Время на 

устране-

ние, 

час. 

Ожидаемая температура в жилых 

помещениях при температуре наруж-

ного воздуха, 0С 

0 -10 -20 более -20 

1 Отключение ото-

пления 

2 18 18 15 15 

2 Отключение ото-

пления 

4 18 15 15 15 

3 Отключение ото-

пления 

6 15 15 15 10 

4 Отключение ото-

пления 

8 15 15 10 10 

2.3.7. Действия персонала при ликвидации аварийных ситуаций не 

должны противоречить требованиям правил технической эксплуатации и 

техники безопасности систем теплоснабжения, производственных инст-

рукций. 

 

Раздел 3.  Количество сил и средств, используемых для локализации и 

ликвидации последствий аварий на объекте теплоснабжения. 

3.1. Сведения о количестве сил и средств, используемых для ло-

кализации и ликвидации последствий аварий на объекте теплоснаб-

жения по оперативным службам 

3.1.1. Для локализации и ликвидации последствий аварийных ситуа-



ций на объектах теплоснабжения муниципального образования требуется 

привлечение сил и средств, достаточных для решения поставленных за-

дач в нормативные сроки. 

3.1.2. Для решения задач по локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения привлекаются опера-

тивные подразделения организаций (учреждений) связанных с функцио-

нированием систем теплоснабжения муниципального образования. 

Сведения о количестве сил и средств, необходимых при ликвидации 

последствий аварийных ситуаций, по оперативным подразделениям орга-

низаций (учреждений) связанных с функционированием систем тепло-

снабжения муниципального образования, представлены в приложении 3 к 

настоящему ПЛАС. 

3.2. Сведения о количестве сил и средств, используемых для ло-

кализации и ликвидации последствий аварий на объекте теплоснаб-

жения организаций, функционирующих в системах теплоснабжения 

3.2.1. К ремонтным работам посменно, а при необходимости в круг-

лосуточном режиме, привлекаются аварийно–ремонтные бригады, специ-

альная техника и оборудование, используются материалы организаций, 

функционирующих в системах теплоснабжения муниципального образо-

вания, в ведении которых находится система централизованного тепло-

снабжения и специальная техника и оборудование привлеченных органи-

заций. 

3.2.2. Количество сил и средств, необходимых для ликвидации ава-

рийной ситуации должно определяться ежегодно и утверждаться норма-

тивным документом организаций, которые могут быть привлечены к ука-

занным работам. 

3.2.3. Количество сил и средств, необходимых для выполнения работ 

по ликвидации последствий аварийных ситуаций в системе теплоснабже-

ния муниципального образования для организаций, функционирующих в 

системах теплоснабжения, утверждаются ежегодно главным инженером 

организации. 

3.2.3.1. Количество сил и средств в  теплоснабжающей органи-

зации представлено в приложении 3 к настоящему ПЛАС. 

 

Раздел 4. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и 

средств, а также организаций, функционирующих в системах тепло-

снабжения, на основании заключенных соглашений об управлении 

системами теплоснабжения соответствии с требованиями части 5 ста-

тьи 18 Федерального закона о теплоснабжении. 

4.1. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и 

средств, а также организаций, функционирующих в системах тепло-

снабжения, на основании заключенных соглашений об управлении 

системами теплоснабжения. 

 4.1.1. В соответствии с требованиями ч.5 ст. 18 Федерального зако-

на от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении» теплоснабжающие органи-



зации и теплосетевые организации, осуществляющие свою деятельность в 

одной системе теплоснабжения, ежегодно до начала отопительного периода 

обязаны заключать между собой соглашение об управлении системой тепло-

снабжения в соответствии с правилами организации теплоснабжения, утвер-

жденными Правительством Российской Федерации. 

4.1.2. В соответствии с требованиями статьи IX постановления Прави-

тельства Российской Федерации от 08.08.2012 № 808 «Об организации те-

плоснабжения в Российской Федерации и о внесении изменений в некото-

рые акты Правительства Российской Федерации» между   единой тепло-

снабжающей организацией (разработчик соглашения) и теплоснабжаю-

щими и теплосетевыми организациями (стороны соглашения) осуществ-

ляющими деятельность в одной системе теплоснабжения не позднее 1 июня 

каждого года должны быть заключены Соглашения об управлении систе-

мой теплоснабжения. 

4.1.3. Порядок и процедура организации взаимодействия сил и 

средств, а также организаций, функционирующих в совместно эксплуати-

руемых системах теплоснабжения муниципального образования осуществ-

ляется на основании соглашений об управлении системами теплоснабже-

ния. 

Обязательными условиями указанного соглашения являются: 

1) определение соподчиненности диспетчерских служб теплоснаб-

жающей организации, порядок их взаимодействия; 

2) порядок организации наладки тепловых сетей и регулирования 

работы системы теплоснабжения; 

3) порядок обеспечения доступа сторон соглашения или, по взаимной 

договоренности сторон соглашения, другой организации к тепловым се-

тям для осуществления наладки тепловых сетей и регулирования работы 

системы теплоснабжения; 

4) порядок взаимодействия теплоснабжающей организации в чрезвы-

чайных ситуациях и аварийных ситуациях. 

Организации, функционирующие в системах теплоснабжения муни-

ципального образования в рамках соглашения об управлении системой 

теплоснабжения координируют решения, осуществляют взаимодействия 

сил и средств, при локализации и ликвидации аварийных ситуаций. 

4.1.4. Ответственность организаций-сторон соглашения об управлении 

системой теплоснабжения определяется балансовой принадлежностью те-

пловых сетей и фиксируется в акте разграничения балансовой принадлеж-

ности и эксплуатационной ответственности сторон, прилагаемом к согла-

шению об управлении системой теплоснабжения. 

4.1.5. В случае, если теплоснабжающая организация не заключили 

соглашение об управлении системой теплоснабжения, порядок 

управления системой теплоснабжения определяется соглашением, заклю-

ченным на предыдущий отопительный период, а если такое соглашение не 

заключалось ранее, указанный порядок устанавливается Администрацией 

муниципального образования. 



4.2. Сведения о системах теплоснабжения, деятельность в которых 

осуществляется несколькими теплоснабжающих и (или) теплосетевых 

организаций 

4.2.1. Системы теплоснабжения муниципального образования, дея-

тельность по эксплуатации объектов и управление потоками тепловой 

энергии, теплоносителя осуществляется ООО «Коммунальное хозяйство». 

Системы теплоснабжения муниципального образования, эксплуата-

ция которых осуществляется несколькими юридическими лицами, от-

сутствуют. 

4.2.2. В целях достижения наилучшего результата при устранении 

последствий аварийной ситуации, помимо существующих внутренних 

регламентов, теплоснабжающей организацией, структурным подразделе-

ниям администрации муниципального образования, организациям водо-

снабжения, электроснабжения, газоснабжения, организациям ответствен-

ным за эксплуатацию жилищного фонда следует руководствоваться об-

щей схемой взаимодействия всех задействованных лиц, представленной в 

п. 4.3. 



Ответственное лицо Теплоснабжающей организации, 

на сетях которой произошла аварийная ситуация 

Администрация 

Туркменского муниципаль-

ного округа, оперативный де-

журный ЕДДС, заместитель 

главы -начальник управления 

муниципального хозяйства, 

транспорта, дорожной дея-

тельности АТМО СК, началь-

ник отдела по мобилизацион-

ной работе, общественной 

безопасности, ГО и ЧС, на-

чальник отдела муниципаль-

ного хозяйства управления 

муниципального хозяйства, 

транспорта, дорожной дея-

тельности АТМО СК 

Взаимодействие 

Диспетчерских 

служб, служб 

главных инженеров 

организаций, на-

правление 

специалистов для 

осуществления кон-

троля работ в охран-

ных зонах сетей. 

 

Организации, водоснабжения, 

электроснабжения, газоснабжения, 

собственники сетей 

 

Взаимодействие 

Диспетчерских служб. 

Направление, 

Эксплуатационно - ре-

монтного персонала  для 

предотвращения опорожне-

ния внутридомовых систем, 

предотвращения разморажи-

вания внутридомовых сис-

тем, а также наладки 

гидравлического режима по-

сле восстановления тепло-

снабжения 

Организации по управле-

нию многоквартирными 

домами и обслуживанию 

общего имущества 

Ответственное лицо 

теплоснабжающей 

организации  

Оказание содействия 

(при обращении) в 

устранении аварийных 

ситуаций, в том числе 

на возмездной основе, 

путем направления 

техники, аварийно- ре-

монтного 

персонала, предос-

тавления материа-

лов. 

Осуществление дей-

ствий, предусмот-

ренных заключен-

ными соглашениями 

об 

управлении системой 

теплоснабжения. 

Взаимодействие 

Диспетчерских 

служб, на-

правление 

аварийных бригад 

для 

восстановления во-

доснабжения элек-

троснабжения, га-

зоснабжения. 

Взаимодействие Диспетчерских 

служб. Принятие решения о на-

правление к месту аварии бригад 

службы спасения, для оценки си-

туации и защите 

граждан от возможных 

последствий аварийных 

ситуаций, оказания содействия в 

демонтаже разрушенных и 

несанкционированное установ-

ленных конструкций. 

Организация перекрытия участка 

дороги, организация эвакуации 

населения из зоны производства 

работ. 

4.3. Порядок взаимодействие сил и средств по ликвидации аварийной ситуации 
 

 

 

 

 

 

 



Раздел 5. Мероприятия, направленные на обеспечение безопасности 

населения (в случае если в результате аварий на объекте теплоснаб-

жения может возникнуть угроза безопасности населения). 

 5.1. При повреждении (аварии) на внутридомовых системах теплопо-

требления (отопления) АДС эксплуатирующей организации обязана принять 

все необходимые меры для обеспечения безопасности людей, отключения 

поврежденного участка, организации выполнения ремонтно-

восстановительных работ, сообщить о случившемся в муниципальное казен-

ное учреждение «Единая дежурно-диспетчерская служба и система - 

112»Туркменского муниципального округа (далее – ЕДДС), принять меры 

по поддержанию минимальной внутри домовой температуры (не ниже 

+12 °C) с использованием мобильных теплогенераторов (тепловых пушек) в 

общедомовых помещениях многоквартирных домов. О причинах возникно-

вения и сроках устранения аварийной ситуации в системе теплоснабжения 

муниципального образования в зимнее время года, повлекшей отключение 

коммунальных услуг и угрозу безопасности населения, необходимо своевре-

менно информировать жителей. С этой целью управление муниципального 

хозяйства, транспорта, дорожной деятельности администрации Туркменского 

муниципального округа Ставропольского края (далее – управление муници-

пального хозяйства) уточняет всю необходимую информацию и передает ее 

отдел по организационно-кадровым вопросам и профилактике коррупцион-

ных правонарушений администрации Туркменского муниципального округа 

Ставропольского края (отдел по организационно-кадровым вопросам) для 

размещения по средствам сети интернет в информационных каналах и офи-

циальном сайте администрации муниципального образования. Также инфор-

мирует отдел жилищного учета, строительства и муниципального контроля 

администрации муниципального образования. 

 Контроль за качественным и своевременным информированием насе-

ления осуществляется муниципальный центр управления в рамках отработки 

задач по поэтапному контролю хода устранения технологического наруше-

ния 

 5.2. В случае длительного (24 часа и более) отсутствия теплоснабже-

ния у населения в жилых кварталах повлекшее снижение температуры ниже 

нормативных значений (в отопительный сезон), в муниципальном образова-

нии объявляется режим «ЧС» и проводятся мероприятия по эвакуации по-

страдавших. 

5.3. Выезд на место аварии руководителей администрации муниципаль-

ного образования и структурных подразделений должен осуществляться не 

позднее установленных ниже сроков, зависящих от температуры наружно-

го воздуха: 

- не позднее 4 часов после возникновения повреждения при температу-

ре наружного воздуха выше -10 °C; 

- не позднее 2 часов после возникновения повреждения при температу-

ре наружного воздуха от -10 °C до -15 °C; 

- не позднее 30 мин. после возникновения повреждения при температу-



ре наружного воздуха ниже -15 °C. 

В случае возникновения аварии на объектах теплоснабжения муници-

пального образования, при нарушении условий жизнедеятельности 50 чело-

век и более на 1 сутки при условии, что температура воздуха в жилых комна-

тах более суток фиксируется ниже +18 °C в отопительный период, Глава 

Туркменского муниципального округа отдает распоряжение на незамедли-

тельную организацию постоянной работы штаба по проведению отопитель-

ного периода и созыв внеочередного заседания комиссии по предупрежде-

нию и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечения пожарной безопас-

ности Туркменского муниципального округа. 

 5.4. Мероприятиями, направленными на обеспечение безопасности на-

селения в случае возникновения аварийной ситуации в системе теплоснаб-

жения (прекращении подачи тепла в жилые помещения в условиях резкого 

понижения температуры наружного воздуха в течение длительного времени) 

являются: 

 5.4.1. Сообщение о возникшей ситуации в организацию, управляю-

щую многоквартирными домами и (или) в ЕДДС по средствам городской 

телефонной и мобильной связи лицами, являющимися свидетелями возник-

новения происшествия; 

5.4.2. Соблюдение требований норм и правил безопасности и охраны 

труда; 

  5.4.3. Эвакуация из опасной зоны населения при режиме «ЧС» 

во взаимодействии с экстренными оперативными службами и аварийно-

спасательными формированиями; 

 5.4.4. Обозначение, оцепление опасной зоны, запрет пропуска и пере-

движения по опасной зоне населения, транспортных средств; 

 5.4.5. Привлечение к выполнению работ по локализации и ликвидации 

аварийной ситуации специализированных служб и формирований в целях 

предупреждения дальнейшего развития аварий, угрозы населению; 

 5.4.6. Оповещение населения, проживающего на территории муници-

пального образования о происшествии; 

 5.4.7. При повреждениях в сетях централизованного теплоснабже-

ния в зимний период, в случае отрицательных температур наружного воз-

духа и при превышении нормативного времени на устранения аварийной си-

туации, организациям, управляющим многоквартирными домами, осуществ-

ляющими текущее содержание и ремонт общего имущества в многоквар-

тирных домах, следует предотвращать размораживание внутридомового 

оборудования дренировать воду из систем отопления зданий. 

 5.5. Жителям, проживающим на территории муниципального образо-

вания в случае возникновения аварийной ситуации в системе теплоснабже-

ния для обеспечения безопасности необходимо: 

 5.5.1. Для сохранения в квартире тепла дополнительно заделать щели 

в окнах и балконных дверях, занавесить их одеялами или коврами; 

 5.5.2. До эвакуации, разместить членов семьи в одной комнате, вре-



менно закрыв остальные, одеться в теплую одежду и принять профилакти-

ческие лекарственные препараты от обще- респираторных заболеваний и 

гриппа; 

 5.5.3. Не допускать отопления помещений с помощью электрообогре-

вателей самодельного изготовления, а также электрических плит, т.к. это 

может привести к возникновению пожара, выхода из строя системы элек-

троснабжения здания. Для обогрева помещения необходимо используйте 

электрообогреватели только заводского изготовления; 

 5.5.4. Проявлять выдержку и самообладание, оказывая посильную 

помощь работникам организации, управляющей многоквартирными дома-

ми, организаций, функционирующих в системах теплоснабжения муници-

пального образования прибывшим для выполнения ремонтно-

восстановительных работ; 

 5.5.5. В случае эвакуации из жилого помещения - одеть членов се-

мьи в теплую одежду и обувь; отключить в квартире газ, воду и электриче-

ство; взять с собой документы, деньги, необходимые продукты, одеяла; за-

крыть входную дверь квартиры на замок и действовать в соответствии с 

указаниями уполномоченных работников организации, управляющей мно-

гоквартирными домами, администрации муниципального образования. 

 

Раздел 6. Организация материально-технического, инженерного и фи-

нансового обеспечения операций по локализации и ликвидации ава-

рий на объекте теплоснабжения. 

6.1. Для формирования сил и средств на устранение последствий аварий-

ных ситуаций создаются и используются: резервы финансовых и материаль-

ных ресурсов организаций, функционирующих в системах теплоснабжения, а 

при необходимости и администрации муниципального образования. 

6.2. При организации материально-технического, инженерного и фи-

нансового обеспечения операций по локализации и ликвидации последствий 

аварий на объекте производится расчет необходимых для этого сил и 

средств. 

6.3. По результатам расчетов составляется соответствующий перечень, в 

котором учитываются с указанием количества и места хранения: 

- средства (инструменты, материалы и приспособления, приборы, 

оборудование и автомобильная и землеройная техника), необходимые для 

проведения ремонтно- восстановительных и спасательных работ, для эвакуа-

ции людей из зоны аварийной ситуации; 

- аварийный запас средств индивидуальной защиты; 

- силы необходимые для выполнения локализации и ликвидации аварий-

ных ситуаций; 

- средства необходимые для возмещения вреда здоровью людей, матери-

ального ущерба и прочее. 

6.4. Организация материально-технического обеспечения операций по 

локализации и ликвидации аварийных ситуаций и их последствий на объекте 



осуществляется организациями, функционирующими в системах тепло-

снабжения, а при необходимости и администрацией муниципального обра-

зования. 

Материально-технические  средства,  которые  должны  быть  

задействованы в мероприятиях по локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций, используются  только  для  этих  целей  и  не  

должны  применяться  для  обеспечения в повседневной деятельности ор-

ганизаций, функционирующих в системах теплоснабжения. 

6.5. Организация инженерного обеспечения операций по локализации и 

ликвидации аварийных ситуаций в теплоснабжении и их последствий на 

объекте – комплекс инженерных мероприятий и задач, выполняемых в це-

лях создания благоприятных условий в ходе проведения наиболее сложных 

работ по спасению пострадавших, локализации и ликвидации последствий 

аварийных ситуаций. 

Задачи инженерного обеспечения ремонтно-восстановительных и дру-

гих неотложных работ выполняют специализированные группы, имеющие 

соответствующую подготовку по ремонту и восстановлению газовых, водо-

проводно-канализационных сетей, линий электропередачи. 

Инженерное обеспечение операций по локализации и ликвидации ава-

рийных ситуаций в теплоснабжении и их последствий на объекте тепло-

снабжения осуществляется организациями, функционирующими в системах 

теплоснабжения муниципального образования совместно (в рамках своих 

функциональных обязанностей): 

- с администрацией муниципального образования (координация и 

контроль деятельности, а в случае планируемого срока ликвидации послед-

ствий аварийной ситуации в системе централизованного теплоснабжения в 

зимний период (в условиях критически низких температур окружающего 

воздуха) более  4 часов, угрозе для жизни и комфортного проживания 

людей – непосредственное руководство заместителем главы муниципально-

го образования, курирующим деятельность управления муниципального хо-

зяйства администрации муниципального образовании; 

- с региональными и муниципальными службами мониторинга техно-

логических нарушений, координацию мер по их устранению (ЕДДС); 

- с региональными и муниципальными экстренными оперативными 

службами (министерства жилищно – коммунального хозяйства Ставрополь-

ского края, полиция, скорая помощь, Росгвардия); 

- с организациями, связанными с функционированием систем тепло-

снабжения – водопроводно-канализационного хозяйства, электросетевыми и 

газораспределительными организациями; 

- с организациями, управляющими многоквартирными домами. 

6.6. Организация финансового обеспечения операций по локализации и 

ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабжения осуществ-

ляются организациями, функционирующими в системах теплоснабжения 

муниципального образования за счет финансовых резервов и за счет резерв-

ного фонда в установленных законом случаях. 



Объем финансовых средств и материальных ресурсов для обеспе-

чения операций по локализации и ликвидации аварий и их последствий на 

объекте теплоснабжения формируются в организациях посредством сле-

дующих методов:: 

- выделение на отдельном расчетном счету организации собственных 

денежных средств; 

- заключение договора страхования расходов на ликвидацию чрезвычай-

ных ситуаций; 

- заключение договора банковской гарантии; 

- иными способами, не запрещенными законодательством Российской 

Федерации, формирующие резервы финансовые средства должны находить-

ся на счетах эксплуатирующей организации и могут быть использованы по 

назначению только в результате произошедшей аварийной ситуации. 

6.7. Организация противопожарного обеспечения операций по ло-

кализации и ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабже-

ния осуществляются организациями, функционирующими в системах теп-

лоснабжения муниципального образования в режиме повседневной деятель-

ности в соответствии с законодательством Российской Федерации и терри-

ториальная противопожарными и спасательными службами МЧС России в 

случае возгорания, по вызову. 

6.8. Организация транспортного обеспечения операций по локализации 

и ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабжения осуще-

ствляются организациями, функционирующими в системах теплоснабжения 

муниципального образования, а в случае необходимости привлечением сил 

и средств специализированных транспортных организаций по отдельным за-

явкам. 

6.9. Организация медицинского обеспечения операций по локализации 

и ликвидации аварий и их последствий на объекте теплоснабжения осуще-

ствляются территориальными службами Скорой медицинской помощи и 

медицинскими учреждениями, по вызову. 

 

Раздел 7. Применение электронного моделирования  

аварийных ситуаций 

7.1. Цели и задачи электронного моделирования аварийных ситуа-

ций 

7.1.1. Компьютерное моделирование реальных процессов в системе те-

плоснабжения является важным элементом при эксплуатации системы теп-

лоснабжения и ликвидации последствий аварийных ситуаций. При этом 

имитационные и расчетно-аналитические модели используются как инстру-

мент для принятия решений путем построения прогнозов поведения моде-

лируемой системы при тех или иных условиях и способах воздействия на 

нее. 

7.1.2. Для компьютерного моделирования процессов в системе тепло-

снабжения используются электронные модели систем теплоснабжения, соз-



даваемые с применением специализированных  программно-расчетных  

комплексов.  При  этом  в  соответствии с требованиями пункта 38 гла-

вы 3 постановления Правительства Российской Федерации от 22.02.2012 

№ 154 «О требованиях к схемам теплоснабжения, порядку их разработки и 

утверждения» электронная модель системы теплоснабжения поселения, го-

родского округа должна содержать: 

а)  графическое  представление  объектов  системы  теплоснабжения  

с  привязкой к топографической основе поселения и с полным топологиче-

ским описанием связности объектов; 

б) паспортизацию объектов системы теплоснабжения; 

в) паспортизацию и описание расчетных единиц территориального де-

ления, включая административное; 

г) гидравлический расчет тепловых сетей любой степени закольцован-

ности, в том числе гидравлический расчет при совместной работе несколь-

ких источников тепловой энергии на единую тепловую сеть; 

д) моделирование всех видов переключений, осуществляемых в тепло-

вых сетях, в том числе переключений тепловых нагрузок между источника-

ми тепловой энергии; 

е)  расчет  балансов  тепловой  энергии  по  источникам  теп-

ловой  энергии и по территориальному признаку; 

ж) расчет потерь тепловой энергии через изоляцию и с утечками 

теплоносителя;  

з) расчет показателей надежности теплоснабжения; 

и) групповые изменения характеристик объектов (участков тепловых 

сетей, потребителей) по заданным критериям с целью моделирования раз-

личных перспективных вариантов схем теплоснабжения; 

к) сравнительные пьезометрические графики для разработки и анализа 

сценариев перспективного развития тепловых сетей. 

7.1.3. Задачи по ликвидации последствий аварийных ситуаций, решае-

мые с применением электронного моделирования, относятся к процессам 

эксплуатации системы теплоснабжения, диспетчерскому и технологическо-

му управлению системой. 

В эти задачи входят: 

- моделирование изменений гидравлического режима при аварийных 

переключениях и отключениях; 

- формирование рекомендаций по локализации аварийных ситуаций и 

моделирование последствий выполнения этих рекомендаций; 

- формирование перечней и сводок по отключаемым абонентам. 

7.1.4. Для электронного моделирования ликвидации последствий ава-

рийных ситуаций применяются: 

- программное обеспечение, позволяющее создать электронную мо-

дель всех технологических объектов (паспортизировать), составляющих 

систему теплоснабжения, в их совокупности и взаимосвязи, и на основе 

этого описания решать весь спектр расчетно- аналитических задач, необхо-



димых для многовариантного моделирования режимов работы всей системы 

теплоснабжения и ее отдельных элементов; 

- средства создания и визуализации графического представления сетей 

теплоснабжения в привязке к плану территории, неразрывно связанные со 

средствами технологического описания объектов системы теплоснабжения 

и их связности; 

- собственно данные, описывающие каждый в отдельности элемен-

тарный объект и всю совокупность объектов, составляющих систему теп-

лоснабжения населенного пункта, 

– от источника тепла и вплоть до каждого потребителя, включая все 

трубопроводы и тепловые камеры, а также электронный план местности, к 

которому привязана модель системы теплоснабжения. 

7.1.5. В качестве инструмента для решения задач с применением элек-

тронного моделирования ликвидации последствий аварийных ситуаций в 

системе централизованного теплоснабжения  муниципального  образова-

ния  применяется  программный  комплекс «Теплоэксперт", «Zulu». 

Электронное моделирование аварийных ситуаций на территории Турк-

менского муниципального округа Ставропольского края отсутствует. 

 

Раздел 8. Документы и инструкции, используемые для ликвидации по-

следствий аварийных ситуаций. 

8.1. Документами, необходимыми для ликвидации последствий ава-

рийных ситуаций муниципального образования являются: 

- настоящий ПЛАС; 

- действующая нормативно-техническая документация по технике 

безопасности и эксплуатации теплогенерирующих установок, тепловых 

сетей и теплопотребляющих установок; 

- внутренние  инструкции,  списки,  ведомости,  журналы,  

бланки,  графики и т.п. организаций, функционирующих в системах теп-

лоснабжения, касающиеся эксплуатации и техники безопасности этого 

оборудования, разработанные на основе действующей нормативно-

технической документации с учетом настоящего ПЛАС; 

- утвержденные техническим руководителем организации, функцио-

нирующей в системах теплоснабжения, схемы систем теплоснабжения, 

режимные карты работы тепловых сетей и источников тепловой энергии; 

Примерный перечень производственно-технических документов для 

дежурного персонала организаций функционирующих в системах тепло-

снабжения муниципального образования (наименование муниципального об-

разования) приведен в таблице 8.1. 

Таблица 8.1. - Примерный перечень производственно-технических 

документов для дежурного персонала организаций функционирующих в 

системах теплоснабжения муниципального образования (наименование му-

ниципального образования) 



 

№ 

п/п 
Наименование доку-

мента 

Краткое содержание 

 

 

 

 

 

 

1 

 

 

 

 

 

 

Оперативный журнал 

Регистрация в хронологическом порядке (с 

точностью до одной минуты) оперативных 

действий,  производимых для обеспечения за-

данного режима 

работы теплосети по распоряжениям с указани-

ем лиц, отдавших их. Записи о неисправностях в 

работе оборудования, аварийных ситуациях и 

мерах по 

восстановлению нормального режима. 

Фиксация допусков на проведение работ, про-

водимых по нарядам и распоряжениям. Записи 

о приемке и сдаче смены с регистрацией со-

стояния оборудования (в работе, в резерве, в 

ремонте). Замечания администрации предпри-

ятия (района) тепловых сетей по ведению опе-

ративного журнала и визы о его просмотре 

2 
Список ремонтного 

и руководящего 

персонала 

Должности, фамилии, инициалы, адреса, номера 

телефонов ремонтного и руководящего персона-

ла 

предприятия тепловых сетей и теплоснабжаю-

щей ТЭЦ 

3 
Список телефонов 

городских органи-

заций 

Список телефонов городских (районных) ава-

рийных 

служб, смежных эксплуатационных, ремонт-

ных и других организаций 

4 Суточная ведомость 

теплосети 

Периодическая регистрация параметров и рас-

хода теплоносителя на выводах источника пока-

заний КИП 

  насосных станций, заданных параметров 

теплоносителя за сутки 

5 
Оперативная 

схема тепло-

вых сетей 

Схема трубопроводов, отражающая состояние 

установление на них запорной арматуры (от-

крытое или 

закрытое положение) на текущий момент вре-

мени 

6 
Журнал распоряжений 

(оператору) диспетчеру 

Запись оперативных распоряжений руководства 

предприятия тепловых сетей (района тепловых 

сетей, служб теплосети) 



 

 

 

7 

 

 

Журнал (картотека) 

заявок диспетчеру на 

вывод оборудования из 

работы 

Регистрация заявок на вывод оборудования из 

работы поступивших в ЦДП и РДП от районов 

теплосети или ТЭЦ, с указанием наименова-

ния оборудования, причины и времени (по за-

явке) вывода оборудования из работы, а также 

отключаемых потребителей и их теплопотреб-

ления. В журнале отмечается, кому 

сообщено о разрешении, а также фактическое 

время вывода оборудования из работы и ввода 

его в работу 

 

 

 

8 

 

 

Журнал учета работ по 

нарядам и распоряже-

ниям 

Регистрация нарядов-допусков и распоряжений 

на проведение работ с указанием содержания 

работ и места их проведения, производителя 

работ (наблюдающего), фамилия и инициалов 

руководителя. При работе по распоряжению 

указывается лицо, отдавшее распоряжение, 

приводится состав бригады, производится за-

пись о проведении инструктажа, фиксируются 

дата и время начала и окончания работ 

9 Бланк переключений 
Запись задания на переключение тепловой сети 

с указанием последовательности производства 

операций при переключении 

10 
Журнал регистрации 

параметров в кон-

трольных точках 

Периодическая запись давления и температуры 

теплоносителя в контрольных точках тепловых 

магистралей 

11 Журнал анализов сете-

вой и 

подпиточной воды 

Записи результатов анализа сетевой, подпиточ-

ной воды и конденсата 

 

12 

Список (картотека) 

абонентов с указанием 

тепловых нагрузок 

Перечисление абонентов с указанием тепловых 

нагрузок по воде и пару для теплопотребления 

каждого вида (отопление, вентиляция, горячее 

водоснабжение, технология и т.д.), их адресов 

и номеров телефонов, а также лиц, ответствен-

ных за теплопотребление 

 

13 

Перечень ре-

зервных источ-

ников 

теплоснабжения от-

ветственных потре-

бителей 

Перечисление резервных котельных ответст-

венных потребителей с указанием их адресов и 

телефонов, а также производительности або-

нентских котельных 



 

 

14 

 

 

Журнал дефектов 

Записи о неисправностях тепловых сетей. В 

журнале указывается дата записи, наименование 

оборудования или участка теплосети, на кото-

ром обнаружены дефекты. Под записью подпи-

сывается мастер (бригадир) данного участка. Об 

устранении дефектов (с указанием произведен-

ных работ и даты) делается запись мастером 

участка 

15 Книга жалоб абонентов Запись жалоб абонентов и отметки о принятых 

мерах 

16 График работы дежур-

ного 

персонала 

Расписание работы дежурного персонала пред-

приятий тепловых сетей 

 

17 

Список ответственных 

руководителей и про-

изводителен работ 

Перечисление ответственных руководителей и 

производителей работ с указанием их должно-

стей, фамилий, инициалов 

 

18 

Список должностных 

лиц, имеющих право 

пользования опера-

тивной радиосвязью 

Перечисление лиц, имеющих право пользования 

оперативной радиосвязью с указанием их долж-

ностей, фамилии, инициалов 

 

19 

Список должностных 

лиц, имеющих право 

участвовать в опера-

тивных 

переключениях 

Перечисление лиц, имеющих право участвовать 

в оперативных переключениях, с указанием их 

должностей, фамилии, инициалов 

20 
Положение о 

диспетчерском 

пункте тепловых 

сетей 

Определение основного назначения, функций и 

прав, а также связей диспетчерского пункта с 

другими подразделениями предприятия тепло-

сети 

21 
Положение (долж-

ностная инструкция) 

Определение прав и обязанностей конкретного 

должностного лица в соответствии с выполняе-

мыми им функциями (для каждого рабочего 

места) 

22 
Перечень инструкций 

по 

эксплуатации обору-

дования (систем, со-

оружений) 

Утвержденный главным инженером перечень 

инструкций по эксплуатации оборудования 

(систем, сооружений) для каждого рабочего 

места 

 

23 

Инструкции по 

эксплуатации обору-

дования (систем, со-

оружений) 

Инструкции  по  эксплуатации  основного  и 

вспомогательного оборудования (систем, уст-

ройств, сооружений), обслуживаемого дежур-

ным персоналом ПТС, включая вопросы безо-

пасности 



 

24 
Журнал заявок на при-

емку оборудования 

Регистрация заявок строительных, монтажных, 

наладочных и ремонтных организаций, а также 

абонентов на вызов представителя района теп-

лосети для участия в приемке теплотрассы и 

оборудования 

25 
График текущего ре-

монта тепловых сетей 

Перечень участков тепловых сетей, подлежащих 

текущему ремонту, планируемые и фактические 

сроки выполнения работ 

26 
График капитального 

ремонта тепловых се-

тей 

Перечень участков тепловых сетей, подлежащих 

капитальному ремонту, планируемые и фактиче-

ские 

сроки выполнения работ 

 

27 

График режима ра-

боты тепловых се-

тей (по каждому 

району на отопи-

тельный и летний 

период) 

Графики: пьезометрический, теплоносителя, от-

пуска тепла 

28 
Карта уставок 

технологических 

защит 

Наименование защиты (сигнализации) с указа-

нием места установки, типа прибора и уста-

новки срабатывания по параметру и времени 

 

 

 

 

 

 

29 

Перечень оборудо-

вания, находящего-

ся в оперативном 

управлении и веде-

нии диспетчера 

теплосети 

района тепло-

сети) 

Наименование и краткие технические характе-

ристики оборудования, находящегося в опера-

тивном управлении и ведении диспетчера теп-

лосети (района) 

 

30 

 

Схема тепловых сетей 

Схема тепловых сетей района (производствен-

ного участка) с указанием диаметров трубопро-

водов, номеров абонентов, обозначением тепло-

вых камер, насосных и дренажных станций, ус-

тановленных на них оборудования и запорной 

арматуры 

31 
Тепловая схема источ-

ника тепла 

Графическое изображение технологических сис-

тем (оборудования, трубопроводов и устройств) 

по выработке и отпуску тепла 

32 
Схема трубопроводов 

источника тепла 

Графическое изображение технологических сис-

тем подготовки, распределения и выдачи сете-



вой воды 

 

33 

Схема тепловой каме-

ры (павильона, насос-

ной станции) 

Графическое изображение привязанной к ори-

ентирам на местности тепловой камеры (па-

вильона, насосной станции), находящихся в 

ней трубопроводов, запорной и регулирующей 

арматуры, оборудования и 

контрольно-измерительных приборов 

34 Книга жалоб абонентов Запись жалоб абонентов и отметки о принятых 

мерах 

35 График работы дежур-

ного 

персонала 

Расписание работы дежурного персонала пред-

приятий тепловых сетей 

 

36 

Список ответственных 

руководителей и про-

изводителен работ 

Перечисление ответственных руководителей и 

производителей работ с указанием их должно-

стей, фамилий, инициалов 

 

37 

Список должностных 

лиц, имеющих право 

пользования опера-

тивной радиосвязью 

Перечисление лиц, имеющих право пользования 

оперативной радиосвязью с указанием их долж-

ностей, фамилии, инициалов 

 

38 

Список должностных 

лиц, имеющих право 

участвовать в опера-

тивных 

переключениях 

Перечисление лиц, имеющих право участвовать 

в оперативных переключениях, с указанием их 

должностей, фамилии, инициалов 

39 
Положение о 

диспетчерском 

пункте тепловых 

сетей 

Определение основного назначения, функций и 

прав, а также связей диспетчерского пункта с 

другими подразделениями предприятия тепло-

сети 

40 
Положение (долж-

ностная инструкция) 

Определение прав и обязанностей конкретного 

должностного лица в соответствии с выполняе-

мыми им функциями (для каждого рабочего 

места) 

41 
Перечень инструкций 

по 

эксплуатации обору-

дования (систем, со-

оружений) 

Утвержденный главным инженером перечень 

инструкций по эксплуатации оборудования 

(систем, сооружений) для каждого рабочего 

места 

 

42 

Инструкции по 

эксплуатации обору-

дования (систем, со-

оружений) 

Инструкции  по  эксплуатации  основного  и 

вспомогательного оборудования (систем, уст-

ройств, сооружений), обслуживаемого дежур-

ным персоналом ПТС, включая вопросы безо-

пасности 



 

43 
Журнал заявок на при-

емку оборудования 

Регистрация заявок строительных, монтажных, 

наладочных и ремонтных организаций, а также 

абонентов на вызов представителя района теп-

лосети для участия в приемке теплотрассы и 

оборудования 

44 
График текущего ре-

монта тепловых сетей 

Перечень участков тепловых сетей, подлежащих 

текущему ремонту, планируемые и фактические 

сроки выполнения работ 

45 
График капитального 

ремонта тепловых се-

тей 

Перечень участков тепловых сетей, подлежащих 

капитальному ремонту, планируемые и фактиче-

ские сроки выполнения работ 

 

46 

График режима ра-

боты тепловых се-

тей (по каждому 

району на отопи-

тельный и летний 

период) 

Графики: пьезометрический, теплоносителя, от-

пуска тепла 

47 
Карта уставок 

технологических 

защит 

Наименование защиты (сигнализации) с указа-

нием места установки, типа прибора и уста-

новки срабатывания по параметру и времени 

 

 

48 

Перечень оборудо-

вания, находящего-

ся в оперативном 

управлении и веде-

нии диспетчера 

Теплосети 

(района теп-

лосети) 

Наименование и краткие технические характе-

ристики оборудования, находящегося в опера-

тивном управлении и ведении диспетчера теп-

лосети (района) 

 

49 

 

Схема тепловых сетей 

Схема тепловых сетей района (производствен-

ного участка) с указанием диаметров трубопро-

водов, номеров абонентов, обозначением тепло-

вых камер, насосных и дренажных станций, ус-

тановленных на них оборудования и запорной 

арматуры 

50 
Тепловая схема источ-

ника тепла 

Графическое изображение технологических сис-

тем (оборудования, трубопроводов и устройств) 

по выработке и отпуску тепла 

51 
Схема трубопроводов 

источника тепла 

Графическое изображение технологических сис-

тем подготовки, распределения и выдачи сете-

вой воды 



 

52 

Схема тепловой каме-

ры (павильона, насос-

ной станции) 

Графическое изображение привязанной к ори-

ентирам на местности тепловой камеры (па-

вильона, насосной станции), находящихся в 

ней трубопроводов, запорной и регулирующей 

арматуры, оборудования и контрольно-

измерительных приборов 

 

 

53 

 

Планшетная схема на 

отдельный участок 

Изображение в плане отдельного участка тепло-

сетей (основных трубопроводов и ответвлений) 

с указанием диаметров, обозначением на них 

тепловых пунктов, тепловых камер, компенса-

торов, задвижек, номеров и адресов абонентов с 

указанием назначения, и этажности зданий 

54 
Принципиальная схема 

магистральных сетей 

Схема магистральных сетей с указанием номе-

ров камер и диаметров ответвлений 

55 
Расчетная схема тепло-

вых сетей 

Без масштабная схема тепловых сетей с указа-

нием диаметра и приведенной длины каждого 

расчетного участка 

56 
Таблицы гидравли-

ческого расчета теп-

ловых сетей 

Результаты расчета потерь напора и величин, 

располагаемых напоров на каждом участке те-

пловой сети 

57 
Перечень работ, 

проводимых по на-

рядам 

Перечисление работ, на проведение которых 

необходимо оформлять наряды-допуска. Пере-

чень утверждается главным инженером ПТС 

 

 

58 

 

 

Наряд-допуск 

Задание на проведение работ, выполняемых по 

наряду. 

В задании указываются содержание и место 

проведения работы, состав бригады, лицо, от-

ветственное за проведение работы, меры, 

обеспечивающие безопасность проведения ра-

бот, дата и время допусков к работе (первич-

ных и ежедневных), окончание работы 

 

Внутренние инструкции должны включать детально разработанный 

оперативный ПЛАС при авариях, ограничениях и отключениях потребителей 

при временном недостатке тепловой энергии, электрической мощности или 

топлива на источниках теплоснабжения. К инструкциям должны быть при-

ложены схемы проводимых аварийных переключений, указания о порядке 

отключения горячего водоснабжения и отопления, опорожнения тепловых 

сетей и систем теплопотребления зданий и последующего их заполнения и 

включением их в работу при разработанных вариантах аварийных режимов. 

Должна быть определена организация дежурств и действий персонала при 

усиленном и нерасчетном режимах теплоснабжения. 

Конкретный перечень необходимой эксплуатационной документации в каж-

дой организации устанавливается ее главным инженером. 



 

8.2. Теплоснабжающая организация, потребители, диспетчерские 

службы ежегодно до 01 января обмениваются списками лиц, имеющих право 

на ведение оперативных переговоров. Обо всех изменениях в списках орга-

низации должны своевременно сообщать друг другу. 

 

 

 

___________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 1 

 

Контактные данные  

ответственных лиц, связанных с ликвидацией аварийных  

ситуаций в системе теплоснабжения Туркменского муниципального округа 

Ставропольского края 

 

№ 

п/п 

Ф.И.О. Должность Контактный но-

мер телефона 

ответственного 

лица 

Администрация Туркменского муниципального округа  

Ставропольского края, адрес: с. Летняя Ставка, ул. Советская, 122 

1. Шатский Юрий 

Николаевич 

Заместитель главы –

начальник управления  муни-

ципального хозяйства 

8(86565)2-10-60 

Управление муниципального хозяйства, транспорта, дорожного хозяйст-

ва АТМО СК, адрес: с. Летняя Ставка, ул. Сафиуллаева, 28 

1. Григоров Алек-

сандр Сергеевич 

Заместитель начальника 

управления муниципального 

хозяйства 

8(86565)2-10-75 

2. Антипенко Татья-

на Васильевна 

Начальник отдела муници-

пального хозяйства 

8(86565)2-07-30 

Муниципальное казенное учреждение «Единая дежурно-диспетчерская 

служба и система-112» Туркменского муниципального округа Ставро-

польского края, адрес: с. Летняя Ставка, ул. Аэродромная, 3А 

1. Собин Николай 

Николаевич 

Начальник +7 (86565) 

2-19-20, 112 

Перечень ответственных лиц по региональным и муниципальным 

экстренным оперативным службам Туркменского муниципального 

округа 

1. 5 ПСО ФПС ГПС 

Главного управ-

ления МЧС Рос-

сии по Ставро-

польскому краю 

Оперативный дежурный 01, 112 

2. Отдел МВД Рос-

сии «Туркмен-

ский» 

Оперативный дежурный  8(86565) 2-01-37, 

112, 02 

3. Отделение скорой 

медицинской по-

мощи 

 

Дежурная служба 03, 112, 8(86565) 

2-10-37 

 



 

Организации водопроводно-канализационного хозяйства, связанная 

с функционированием систем теплоснабжения, адрес: г. Благодар-

ный, ул. Бедненко, д.184; г. Ипатово, ул. Чапаева, д.14.   

1. Ворсин Сергей 

Дмитриевич 

технический директор фи-

лиала ГУП СК «Ставро-

полькрайводоканал» - «Се-

верный» производственно -

техническое подразделение 

Благодарненское  

8-(86549) 2-19-76 

2. Неснов Андрей 

Дмитриевич 

технический директор фи-

лиала ГУП СК «Ставро-

полькрайводоканал» - «Се-

верный» производственно -

техническое подразделение 

Ипатовское 

8 (86542) 5-87-34 

Электросетевые организации, связанные с функционированием систем 

теплоснабжения, адрес:  с. Летняя Ставка, ул. Сафиуллаева, д.2, с. Лет-

няя Ставка, пер. Почтовый, д.4а 

1. Бугаев Владимир 

Сергеевич 

Туркменский РЭС СЭС  

филиала МРСК Северного  

Кавказа - «Ставропольэнер-

го» 

8(86565) 2-11-80 

2. Конеев Рамиль 

Рынадович 

 

 

 

 

 

Начальник участка с. Летняя 

Ставка филиала ГУП СК 

«Ставэлектросеть» г. Светло-

град 

8(86565) 2-17-43 

Организации, осуществляющие техническое обслуживание газораспре-

делительных сетей, 

АО «Туркменскрайгаз», адрес: с. Летняя Ставка, ул. Кооперативная, 29  

1. Лукманов Заурбек 

Байкеевич 

Главный инженер-

заместитель исполнительного 

директора АО «Туркменск-

райгаз» 

8(86565) 2-15-27 

Перечень ответственных лиц по организациям, управляющим много-

квартирными домами (далее - МКД) на территории муниципального об-

разования 

 

МКД с. Летняя Ставка, ул. Молодежная, 16 

1. Ковалева Татьяна 

Юрьевна 

Старший дома 8(906)4965505 



МКД с. Летняя Ставка, ул. Садовая, 5 

2. Иватская Наталья 

Амирановна 

Старший дома 8(918)7730627 

МКД пос. Красный Маныч, ул. Трудовая, 5 

3. Добрикова Елена 

Владимировна 

Старший дома 8(961)4424974 

Контактные данные ответственных лиц от бюджетных учреждений му-

ниципального образования, связанных с ликвидацией аварийных ситуа-

ций в системе теплоснабжения на территории муниципального образо-

вания 

№ 

п/п 

Ф.И.О. Должность Контактный номер 

телефона ответст-

венного лица 

Учреждение образовательной сферы округа 

1. Джирквалишвили 

Татьяна Нугзаровна 

Начальник отдела об-

разования администра-

ции Туркменского МО 

СК 

8(86565) 2-12-16 

Учреждение культуры округа 

2. Соломонова Ольга 

Федоровна 

Начальник управления 

культуры администра-

ции Туркменского МО 

СК 

8(86565) 2-04-94 

Учреждение здравоохранения округа 

3. Гурбанова  

Ляля Русдамовна 

Главный врач государ-

ственного бюджетного 

учреждения здраво-

охранения  СК «Турк-

менская районная 

больница» 

 

8(86565) 2-02-03 

 

 

 ______________________ 
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Приложение 2 

 

Контактные данные  

ответственных лиц от теплоснабжающих организаций для взаимодействия 

по устранению аварийных ситуаций на объектах системы теплоснабжения 

муниципального образования  

 

№ 

п/п 

Ф.И.О. Должность Контактный номер 

телефона ответствен-

ного лица 

1. ООО «Коммунальное хозяйство» 

1.1 Курилов Александр 

Викторович 

Директор  8(6565)2-12-02 

 

 

 

 

__________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 3 

 

Количественный состав  

средств для локализации и ликвидации аварийных ситуаций в системах 

теплоснабжения Петровского муниципального округа 

Ставропольского края  на 2026 - 2027 г.г. 

 

Наименование 

организации 

(учреждения), адрес 

места расположения 

Функциональн

ая группа 

Выделяемые 

силы средства 

Общество с 

ограниченной 

ответственностью  

«Коммунальное 

хозяйство» 

Туркменского 

муниципального района 

Ставропольского края 

диспетчерская 

служба 

(круглосуточно) 

дежурные 

диспетчеры 

- 4 чел. 

средства связи на 

рабочем месте 

аварийно-

ремонтная 

бригада 

(круглосуточно) 

Слесарь по 

ремонту 

тепловых 

сетей – 1 

чел.; 

водитель – 2 

чел; 

машинист 

экскаватора 

- 1 

Специальные ав-

томобили – 2 шт.; 

генератор – 1 шт.; 

мотопомпа – 1 

шт.; 

УШМ – 4 шт.; 

сварочный аппа-

рат – 1 шт.;  экс-

каватор – 1 шт.;  

 

Акционерное общество 

«Туркменскрайгаз» 

 

аварийно -

диспетчерская 

служба 

(круглосуточно) 

Состав: 18 

чел. средства связи на 

рабочем месте 

Ремонтно – 

эксплуатационн

ая служба  

33  чел.  Специализиро-

ванная  техника – 

5 шт.; 

 

Муниципальное 

казенное учреждение 

«Единая дежурно-

диспетчерская служба и 

система-112» 

Туркменского 

муниципального округа 

Ставропольского края 

аварийно -

диспетчерская 

служба 

(круглосуточно) 

дежурные 

диспетчеры - 

2 чел. 

средства связи на 

рабочем месте, 

компьютер 

аварийно – 

ремонтная 

бригада 

Спасатель - 

1 чел., 

водитель – 1 

чел. 

Автомобиль  - 1 

шт.; слесарный 

инструмент, элек-

тромонтажный 

инструмент 

 

 

 

 



Наименование 

организации 

(учреждения), адрес 

места расположения 

Функциональн

ая группа 

Выделяемые 

силы средства 

Филиал ГУП СК 

«Ставрополькрайводока

нал» - «Северный» 

производственно - 

техническое 

подразделение 

Благодарненское, 

филиал ГУП СК 

«Ставрополькрайводока

нал» - «Северный» 

производственно - 

техническое 

подразделение 

Ипатовское 

аварийно -

диспетчерская 

служба 

(круглосуточно) 

дежурный 

диспетчер - 

1 чел. 

средства связи на 

рабочем месте 

аварийно-

ремонтная 

бригада 

(круглосуточно) 

Оператор 

водогрейных 

котлов – 1 ч, 

электромонт

ер – 1 ч. 

Автомобиль, сле-

сарный инстру-

мент, электро-

монтажный инст-

румент  

Туркменский РЭС СЭС  

филиала МРСК Северно-

го Кавказа - «Ставро-

польэнерго» 

Оперативно – 

диспетчерская 

служба  

дежурный 

диспетчер - 

1 чел. 

средства связи на 

рабочем месте 

дежурные 

оперативно – 

выездные 

бригады 

аварийная 

бригада в 

составе: 10 

чел.  

Автоподъемник - 

1 шт.; 

Специальные ав-

томобили - 2 шт.; 

Оснащение, спец. 

 имуществом, 

оборудованием, 

инструментом 

единое для каж-

дой ОВБ   

  

Участок с. Летняя 

Ставка филиала ГУП СК 

«Ставэлектросеть» г. 

Светлоград 

Оперативно – 

диспетчерская 

служба 

дежурный 

диспетчер - 

1 чел. 

средства связи на 

рабочем месте 

дежурные 

оперативно – 

выездные 

бригады 

аварийная 

бригада в 

составе: 3 

чел. 

Автомобиль, сле-

сарный инстру-

мент, электро-

монтажный инст-

румент 

________________________ 


