
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

АДМИНИСТРАЦИИ ТУРКМЕНСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА
СТАВРОПОЛЬСКОГО  КРАЯ

20 июля 2022  года                  с. Летняя Ставка                               № 611
О внесении изменений в административный регламент предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства», утвержденный постановлением администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края от 28 мая 2021 года № 469
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года                           № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муници​пальных услуг», постановлениями администрации Туркменского муници​пального округа от 09 февраля 2021 года № 144 «Об утверждении Перечней государственных и муниципальных услуг, предоставляемых администрацией Туркменского муниципального округа, отраслевыми (функциональными) органами администрации Туркменского муниципального округа, муниципальными учреждениями Туркменского муниципального округа», от 12 февраля 2021  года № 162«Об утверждении порядков раз​работки и утверждения административных регламентов предоставления му​ниципальных услуг, разработки и утверждения администрацией Туркмен​ского муниципального округа административных регламентов исполнения муниципальных контрольных функций, проведения экспертизы проектов ад​министративных регламентов предоставления муниципальных услуг (испол​нения муниципальных функций)»,  администрация Туркменского муни​ципального округа Ставропольского края, Законом Ставропольского края от 18 июня 2012 г. № 53-кз «О некоторых вопросах регулирования отношений в области градостроительной деятельности на территории Ставропольского края», Законом Ставропольского края от 22 июня 2021г. № 64-кз «О внесении изменений в Закон Ставропольского края «О некоторых вопросах регулирования отношений в области градостроительной деятельности на территории Ставропольского края», администрация Туркменского муни​ципального округа Ставропольского края

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести изменения в административный регламент предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства», утвержденный постановлением администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края от 28 мая 2021 года № 469, изложив его в новой редакции согласно приложению.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края Хисамова И.Я.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования и подлежит размещению на официальном сайте администрации Туркменского муниципального округа в сети «Интернет».
Глава Туркменского муниципального
округа Ставропольского края                                                         Г.В. Ефимов

	
	                      Приложение 
к постановлению администрации

Туркменского муниципального округа

Ставропольского края
от 20 июля  2022 года  № 611


Административный регламент

предоставления  администрацией Туркменского  муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства»
1.  Общие положения

   1.1. Административный регламент предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края  муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства», (далее соответственно - Административный регламент, администрация, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги,  определения порядка, сроков и последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги,  определения стандарта предоставления указанной услуги. 
Предметом регулирования настоящего Административного регламента являются правоотношения, возникающие при обращении в администрацию правообладателей земельных участков (или их представителей), размеры которых меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров земельных участков, либо конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки. 

1.2. Заявителями являются граждане Российской Федерации, юридические и физические лица, индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территории Российской Федерации, имеющие намерение использовать земельные участки для застройки, размеры которых меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров, либо конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки.   От имени заявителя с заявлением о предоставлении муниципальной услуги может обратиться представитель заявителя, который предъявляет документ, удостоверяющий его личность, представляет (прилагает к заявлению) документ, подтверждающий его полномочия на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги (подлинник или нотариально заверенную копию). Заявление о предоставлении разрешения на условно разрешенный вид использования может быть направлено в форме электронного документа, подписанного электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля 2011 года N 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее - электронный документ, подписанный электронной подписью).
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Туркменского муниципального округа Ставропольского края (далее – Администрация). Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел архитектуры и градостроительства администрации (далее – Отдел). 

1.4.  Информацию о месте нахождения и графике работы Отдела можно получить на сайте администрации Туркменского муниципального округа в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу: www.info@tmo.stavregion.ru  и по телефонам (886565) 2-09-53, а также на стендах администрации. 

1.5. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе ее предоставления заявитель обращается лично, письменно, по телефону, по электронной почте в Администрацию, предоставляющую услугу, через «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.26.gosuslugi.ru).
Отдел расположен: 356540, Ставропольский край,  Туркменский район,        с. Летняя Ставка, ул. Советская, 122. Адрес электронной почты: oag@tmo.stavregion.ru.
График работы отдела: 

понедельник - пятница с 8.30 до 18.00, 

перерыв с 12.30 до 14.00; 

суббота, воскресенье - выходные дни.

в предпраздничные дни продолжительность рабочего времени сокращается на 1 час.

Справочный телефон отдела о порядке предоставления муниципальной услуги - (886565) 2-09-53.

Справочные телефоны органов исполнительной власти, органов местного самоуправления, иных организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, расположены на официальных сайтах этих органов и организаций.

Консультации предоставляются по следующим вопросам:

о категориях заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;

о сроке, предоставления муниципальной услуги;

по перечню документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

по источнику получения документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги;

о времени приема и выдачи документов;

о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги.

Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами при личном контакте с заявителями, посредством почтовой, телефонной связи и электронной почты или при использовании федеральной государственной муниципальной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» -(www.gosuslugi.ru) (далее - Единый портал) и государственной информационной системы Ставропольского края  «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (www.26.gosuslugi.ru) (далее - Региональный портал).
 Для получения сведений о назначении муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер полученной при подаче документов расписке. 

1.6. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги размещается:                          

на информационных стендах, расположенных в помещениях отдела и  администрации; 

на официальном сайте администрации www.info@tmo.stavregion.ru;

в средствах массовой информации, в информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.);

в федеральной муниципальной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (www.gosuslugi.ru); 

На информационных стендах в помещении администрации и на Интернет - сайте размещается следующая информация:

схема размещения ответственных специалистов и график приема;

месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты органов, в которых заявители могут получить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги;

перечень документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, комплектности (достаточности) представленных документов;

порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

порядок получения консультаций;

порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе предоставления муниципальной услуги;

запрет на требование предоставления заявителями конвертов, бумаги, почтовых открыток, скоросшивателей, папок.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление  разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства, расположенных на территории Туркменского муниципального округа Ставропольского края».
2.2. Наименование органа местного самоуправления Туркменского муниципального округа  Ставропольского края, предоставляющего муниципальную услугу – администрация Туркменского муниципального округа Ставропольского края, непосредственно предоставление муниципальной услуги осуществляют специалисты отдела архитектуры и градостроительства администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края.

2.3. Для предоставления муниципальной услуги заявитель обращается в  отдел архитектуры и градостроительства администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края.

2.4. В процессе предоставления муниципальной услуги Отдел осуществляет взаимодействие со следующими органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, органами государственных внебюджетных фондов и организаций: 

- управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Ставропольскому краю;

- территориальное управление администрации муниципального округа, в пределах которого находится земельный участок, указанный в заявлении;
- Межрайонной ИФНС №3.

В части исполнения административных процедур приема и регистрации документов, а также предоставления в установленном порядке информации заявителю и обеспечения доступа заявителя к сведениям о муниципальной услуге, в предоставлении муниципальной услуги могут участвовать МФЦ, территориальные обособленные структурные подразделения МФЦ.

2.5. В соответствии с требованиями пункта 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги, связанных с обращением в иные организации, участвующие в предоставлении муниципальной услуги, за исключением получения услуг, включенных в Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги.
2.6. Результатами предоставления муниципальной услуги является принятие решения: 

- постановление администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;

- постановление администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
Процедура предоставления муниципальной услуги завершается получением заявителем одного из следующих документов:

- постановление администрации  Туркменского муниципального округа Ставропольского края о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта;

- постановление администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
 2.7.  Муниципальная услуга предоставляется Администрацией бесплатно.

2.8. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов  и источников официального опубликования.

 Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации, принятой 12 декабря 1993 года;

Гражданским кодексом Российской Федерации («Российская газета», 1994, № 238-239) от 30.11.1994 г. № 51-ФЗ;

Земельным кодексом Российской Федерации («Российская газета», 2001, № 211-212) от 25.10.2001 г. № 136-ФЗ;

Градостроительным кодексом Российской Федерации («Российская газета», 2004, № 290) от 29.12.2004 г. № 190-ФЗ;

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», 2003, № 202); 

Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» («Российская газета», 2006, № 95);

Федеральным законом от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности» («Российская газета», 2008, № 163);

Федеральным законом от 30.12.2009 № 384-ФЗ «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений» («Российская газета», 2009, № 255);

постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 25.09.2007 № 74 «О введении в действие новой редакции санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.1/2.1.1.1200-03 «Санитарно-защитные зоны и санитарная классификация предприятий, сооружений и иных объектов» («Российская газета», 2008, № 28);

СНиП 2.07.01-89*. Градостроительство. Планировка и застройка городских и сельских поселений, утвержденным приказом Минрегиона Российской Федерации от 28.12.2010 № 820 («Бюллетень строительной техники», 2011, № 3).
2.9. Исчерпывающий перечень документов, необходимых                              в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми                          и обязательными для предоставления муниципальной услуги, приводятся в качестве приложений к Административному регламенту  (приложение  3):

1) заявление о предоставлении муниципальной услуги                              (приложение 2);
2) градостроительный план земельного участка за исключением случаев, установленных Градостроительным кодексом Российской Федерации, при которых для строительства, реконструкции объектов капитального строительства не требуется получения градостроительного плана земельного участка);
4) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок, принадлежащий заявителю (подлинник в одном экземпляре будет получаться по внутриведомственным каналам при его наличии, если не представлен заявителем);
5) выписку из единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним об объекте недвижимости (сведения о правах на объекты недвижимости (здания и (или) сооружения, расположенное(ые) на испрашиваемом земельном участке);
 6) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество о правообладателях земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, правообладателях объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, и правообладателях помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому запрашивается данное разрешение (при наличии); 
7) правоустанавливающие документы на земельный участок, в случае если права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии);
8) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии);

В документах, представленных гражданином, не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений, не должен быть исполнен карандашом, а также иметь серьезные повреждения, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание, либо из его содержания невозможно установить, какая именно информация запрашивается.

2.10. Заявитель несет ответственность за достоверность представляемых сведений в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2.11. Для получения муниципальной услуги Заявитель вправе представить:

1)  выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок, принадлежащий заявителю (в случае не предоставления – специалист отдела запрашивает с использованием средств обеспечения межведомственного информационного электронного взаимодействия);

2)  копия кадастрового плана соответствующей территории с указанием земельных участков, смежных к земельному участку заявителя (заявителей) (в случае не предоставления – специалист отдела запрашивает с использованием средств обеспечения межведомственного информационного электронного взаимодействия);

3)  выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество о правообладателях земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, правообладателях объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, и правообладателях помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому запрашивается данное разрешение (в случае не предоставления – специалист отдела запрашивает с использованием средств обеспечения межведомственного информационного электронного взаимодействия);

4)  правоустанавливающие документы на земельный участок, в случае если права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии);

5) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии).

2.12. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

обращение за получением муниципальной услуги ненадлежащего лица;

представителем не представлена оформленная в установленном порядке доверенность на осуществление действий;
не представлены документы, указанные в приложении к заявлению;

         заявление и документы не поддаются прочтению;

заявление и документы представлены в ненадлежащий орган;

представлены документы, которые по форме и (или) содержанию не соответствуют требованиям действующего законодательства;
отсутствие одного из документов, указанных в п. 2.9. Административного регламента;

несоответствие хотя бы одного из документов по форме или содержанию требованиям действующего законодательства, требованиям установленными  техническими  регламентами;

заявитель не является правообладателем земельного участка;

не соблюдаются требования технических регламентов;
размер земельного участка не  меньше установленного градостроительным регламентом минимального размера земельного участка территориальной зоны;

 конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики земельных участков не являются неблагоприятными для застройки.
2.13. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.

2.13.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрены.
2.13.2. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие у заявителя документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем;

2) отрицательная рекомендация комиссии по землепользованию и застройке Туркменского муниципального округа Ставропольского края (далее - Комиссия);

3) объект капитального строительства, который предлагается построить (реконструировать), расположен на территории, на которую не распространяется действие градостроительных регламентов либо для соответствующей территории градостроительные регламенты не установлены или которая находится одновременно в двух или более территориальных зонах, выделенных на карте градостроительного зонирования,  установленных Правилами землепользования и застройки Туркменского муниципального округа Ставропольского края;

4) обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги не всех правообладателей земельного участка (в случае если право на земельный участок принадлежит нескольким лицам);

5) размещение объекта капитального строительства, который предлагается построить (реконструировать), не соответствует генеральному плану и (или) документации по планировке территории;

6) нарушены требования технических регламентов или нормативов градостроительного проектирования, санитарно-эпидемиологических правил и нормативов при размещении объектов капитального строительства или их реконструкции;

7) отсутствие градостроительного плана земельного участка, на котором предлагается построить (реконструировать) объект капитального строительства (за исключением случаев, установленных Градостроительным кодексом Российской Федерации, при которых для строительства, реконструкции объектов капитального строительства не требуется получения градостроительного плана земельного участка);

8) несоответствие отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства ограничениям использования объектов недвижимости, установленным на приаэродромной территории;

9) поступление в администрацию уведомления о выявлении самовольной постройки от исполнительного органа государственной власти, должностного лица, государственного учреждения или органа местного самоуправления, за исключением случаев, если по результатам рассмотрения данного уведомления направлено в вышеуказанные органы уведомление о том, что наличие признаков самовольной постройки не усматривается либо вступило в законную силу решение суда об отказе в удовлетворении исковых требований о сносе самовольной постройки или его приведении в соответствие с установленными требованиями; 

10) наличие принятого в отношении заявленных на отклонение одного или нескольких предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, установленных градостроительным регламентом для соответствующей территориальной зоны, не более чем на десять процентов (в случае рассмотрения заявления в целях однократного изменения одного или нескольких предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, установленных градостроительным регламентом для конкретной территориальной зоны, не более чем на десять процентов).

2.14. Срок предоставления муниципальной услуги со дня принятия заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, указанных в подпункте 2.9. Административного регламента не должен быть более:

- 80 календарных дней со дня поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги в администрацию или  МФЦ;

- 50 календарных дней со дня поступления заявления в администрацию или  МФЦ в целях однократного изменения одного или нескольких предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, установленных градостроительным регламентом для конкретной территориальной зоны, не более чем на десять процентов.

В общий срок предоставления муниципальной услуги входит срок формирования и направления межведомственных запросов и получения на них ответов, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.
2.15. Срок и порядок регистрации заявления Заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме:

регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела по организационным и общим вопросам администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края, посредством внесения в журнал регистрации входящей корреспонденции в день его поступления с присвоением регистрационного номера и указанием даты поступления. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги – 30 минут. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги и получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

Прием и регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги в электронной форме обеспечивается на «Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций)»(www.gosuslugi.ru) и государственной информационной системы Ставропольского края  «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» (www.26.gosuslugi.ru) (далее - Региональный портал).

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к местам ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги:

помещения администрации должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»  и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, места ожидания и приема заявителей должны быть оборудованы в соответствии с требованиями, изложенными в статье 15 Федерального закона от 24 ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 181-ФЗ).

Порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов социальной, инженерной и транспортной инфраструктур и предоставляемых услуг, а также оказания им при этом необходимой помощи устанавливается нормами Федерального закона от 01 декабря 2014 года № 419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов», а также принятыми в соответствии с ним иными нормативными правовыми актами. 
Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями;

вход в администрацию оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении администрации;

кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании структурного подразделения администрации;

места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для Заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц администрации, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалет);

места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании;

места для заполнения заявлений для предоставления муниципальной услуги размещаются в администрации и оборудуются образцами заполнения документов, бланками заявлений, стульями и столами;

оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации              о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации Заявителями;

рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

2.17.  Муниципальная услуга должна быть доступной и оказываться качественно.
К показателям доступности и качества муниципальной услуги относятся:

1) своевременность (Св):

Св = установленный Административным регламентом срок / время, фактически затраченное на предоставление муниципальной услуги x 100%.

Показатель 100% и более является положительным и соответствует требованиям регламента;

2) доступность (Дос):

Дос = Дтел + Дврем + Дб/б с + Дэл + Динф + Джит + Дмфц,

где

Дтел - наличие возможности записаться на прием по телефону:

Дтел = 10% - можно записаться на прием по телефону;

Дтел = 0% - нельзя записаться на прием по телефону.

Дврем - возможность прийти на прием в нерабочее время:

Дврем = 10% - прием (выдача) документов осуществляется без перерыва на обед (5%) и в выходной день (5%).

Дб/б с - наличие безбарьерной среды:

Дб/б с = 20% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске;

Дб/б с = 10% - от тротуара до места приема можно проехать на коляске с посторонней помощью 1 человека;

Дб/б с = 0% - от тротуара до места приема нельзя проехать на коляске.

Дэл = наличие возможности подать заявление в электронном виде:

Дэл = 20% - можно подать заявление в электронном виде;

Дэл = 0% = нельзя подать заявление в электронном виде.

Динф - доступность информации о предоставлении муниципальной услуги:

Динф = 20% - информация об основаниях, условиях и порядке предоставления муниципальной услуги размещена в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (5%) и на информационных стендах (5%), есть доступный для заявителей раздаточный материал (5%), периодически информация об услуге размещается в СМИ (5%);

Динф = 0% - для получения информации о предоставлении муниципальной услуги необходимо пользоваться услугами, изучать нормативные документы.

Джит - возможность подать заявление, документы и получить результат муниципальной услуги по месту жительства (пребывания):

Джит = 20% - можно подать заявление, документы и получить результат муниципальной услуги по месту жительства;

Джит = 0% - нельзя подать заявление, документы и получить результат муниципальной услуги по месту жительства.

Дмфц - возможность подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ:

Дмфц = 5% при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ;

Дмфц = 0% при отсутствии возможности подачи документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в МФЦ.

Показатель 100% свидетельствует об обеспечении максимальной доступности получения муниципальной услуги;

3) качество (Кач):

Кач = Кдокум + Кобслуж + Кобмен + Кфакт+ Квзаим + Кпрод,

где

Кдокум = количество принятых документов (с учетом уже имеющихся в Отделе) /количество предусмотренных Административным регламентом документов x 100%.

Значение показателя более 100% говорит о том, что у гражданина затребованы лишние документы.

Значение показателя менее 100% говорит о том, что решение не может быть принято, потребуется повторное обращение.

Кобслуж - качество обслуживания при предоставлении муниципальной услуги:

Кобслуж = 20%, если должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, корректны, доброжелательны, дают подробные доступные разъяснения;

Кобслуж = 0%, если должностные лица, предоставляющие муниципальную услугу, некорректны, недоброжелательны, не дают подробные доступные разъяснения;

Кобмен = количество документов, полученных без участия заявителя / количество предусмотренных Административным регламентом документов, имеющихся в Отделе x 100%.

Значение показателя 100% говорит о том, что муниципальная услуга предоставляется в строгом соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ.

Кфакт = (количество заявителей - количество обоснованных жалоб - количество выявленных нарушений) / количество заявителей x 100%;

Значение показателя 100% говорит о том, что муниципальная услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

Квзаим = количество взаимодействий заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу:

Квзаим = 50% при отсутствии в ходе предоставления муниципальной услуги взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу;

Квзаим = 40% при наличии в ходе предоставления муниципальной услуги одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу;

КВзаим = 20% при наличии в ходе предоставления муниципальной услуги более одного взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу;

Значение показателя 100% говорит о том, что муниципальная услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством.

Кпрод - продолжительность взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу:

Кпрод - 30% при взаимодействии заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, в течение сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом;

Кпрод = минус 1% за каждые 5 минут взаимодействия заявителя с должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, сверх сроков, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

Значение показателя 100% говорит о том, что услуга предоставляется в строгом соответствии с законодательством;

4) удовлетворенность (Уд):

Уд = 100% - Кобж / Кзаяв x 100%,

где

Кобж - количество обжалований при предоставлении муниципальной услуги;

Кзаяв - количество заявителей.

Значение показателя 100% свидетельствует об удовлетворенности граждан качеством предоставления муниципальной услуги.

В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель, вправе обращаться в Отдел  за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги лично, посредством почтовой связи или с использованием информационно-коммуникационных технологий.

В процессе предоставления муниципальной услуги заявитель, его законный представитель или доверенное лицо вправе обращаться в Отдел за получением информации о ходе предоставления муниципальной услуги лично, посредством почтовой связи или с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.18. Иные требования  и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

при предоставлении муниципальной услуги обеспечивается возможность Заявителю с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет через официальный сайт органов местного самоуправления Туркменского муниципального округа Ставропольского края, федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» http://www.gosuslugi.ru и государственную информационную систему Ставропольского края «Портал государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края» http://26.gosuslugi.ru:
подавать заявление на предоставление муниципальной услуги                       в электронной форме;

получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги и сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

представлять документы, необходимые для получения муниципальной услуги, в порядке, установленном Постановлением Правительства Российской Федерации от 7 июля 2011 года № 553 «О порядке оформления  и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов»;

получать результат предоставления муниципальной услуги                        в электронной форме (при этом оригинал специального разрешения на бумажном носителе выдается Заявителю непосредственно в администрации).

При предоставлении муниципальной услуги в электронной форме использование электронной цифровой подписи осуществляется                             в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации  и нормативными правовыми актами Ставропольского края, регулирующими порядок использования электронной цифровой подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг в электронной форме

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность действий (процедур) при предоставлении муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
1) прием и регистрация заявления и документов на предоставление муниципальной услуги;
2) формирование и направление межведомственных запросов;

3) рассмотрение заявления и документов, подготовка и утверждение градостроительного заключения о возможности (невозможности) предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства;
4) подготовка и проведение общественных обсуждений по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, подготовка и подписание протокола заседания комиссии;

5) принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги и подготовка проекта решения;

6) направление заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

 3.2. Прием и регистрация поступившего заявления,  направление межведомственных запросов.
 3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является подача в администрацию заявления и приложенных к нему документов, предусмотренных пунктом 2.9. настоящего регламента.

 3.2.2. Прием и регистрацию поступающей корреспонденции осуществляет  специалист Отдела по организационным и общим вопросам, который регистрирует поступившие документы путем внесения в журнал учета входящих документов, с присвоением  входящего номера, даты приема заявления, Ф.И.О. заявителя, количество документов, наименование документов и передает заявителю копию заявления с отметкой о приеме документов. Одновременно специалист Отдела по организационным и общим вопросам сообщает заявителю фамилию и инициалы ответственного специалиста, у которого заявитель в течение срока предоставления муниципальной услуги может узнать о стадии рассмотрения документов и времени, оставшемся до ее завершения, а так же срок окончания предоставления муниципальной услуги, номер телефона. 

В случае если документы не соответствуют установленной форме, не поддаются прочтению или содержат неоговоренные заявителем зачеркивания, исправления, подчистки указанные нарушения могут быть устранены заявителем в ходе приема документов, заявителю предоставляется возможность для их устранения.

        3.2.3. Если заявитель предоставил неполный пакет документов, указанных в пункте 2.9.  административного регламента,  специалист Отдела  направляет межведомственные запросы в органы, указанные в  п. 2.4. настоящего регламента по каналам единой системы межведомственного электронного взаимодействия. 

        3.2.4. Зарегистрированное заявление и поступившие документы (по межведомственному взаимодействию) специалист отдела проверяет на комплектность и правильность оформления документов, на соответствие требованиям градостроительного законодательства, Правилам землепользования и застройки, техническим регламентам, строительным нормам и правилам, выявляет отсутствие оснований, предусмотренных пунктом 2.12. регламента,  удостоверяясь, что:
- документы представлены в полном объеме, в соответствии с действующим законодательством и пунктом 2.9. регламента;
 - документы в установленных законодательством случаях нотариально удостоверены, скреплены печатями, имеют надлежащие подписи;
- тексты документов написаны разборчиво, наименования юридических лиц – без сокращения, с указанием их мест нахождения, фамилии, имени и отчества физического лица, адрес места жительства написан полностью, в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных исправлений; 
- документы не исполнены карандашом;
 - документы не имеют повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 
Специалист Отдела:

 осуществляет  подготовку проекта градостроительного заключения о возможности предоставления разрешения на отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства (далее - градостроительное заключение).

передает на утверждение проект градостроительного заключения начальнику отдела  архитектуры и градостроительства – главному архитектору администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края (далее - начальник Отдела). 

подготавливает проект распоряжения главы Туркменского муниципального округа Ставропольского края  о назначении общественных обсуждений на предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства (далее распоряжение Главы). 

После утверждения распоряжения Главы специалист Отдела передает секретарю Комиссии по землепользованию и застройке на территории Туркменского муниципального округа Ставропольского края (далее – Комиссия) полный пакет документов.  
Максимальный срок выполнения данной административной процедуры не может превышать  7 дней со дня поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Отдел.
Результатом административной процедуры является распоряжение Главы, утвержденное градостроительное заключение и направление его вместе с заявлением и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги  в Комиссию.
При наличии оснований для отказа запрашиваемого отклонения от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капительного строительства градостроительным регламентам, на основании градостроительного заключения секретарь Комиссии оформляет протокол заседания Комиссии, которая принимает решение в форме заключения заседания Комиссии о принятии решения  об отказе в выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.

Специалист Отдела подготавливает отказ в выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства (приложение  6) и осуществляет выдачу отказа в предоставлении муниципальной услуги путем почтового отправления на адрес, указанный в заявлении или по адресу электронной почты.           
                                                                        
3.3. В случае отсутствия основания для отказа, распоряжение Главы администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края о проведении общественных обсуждений по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капительного строительства публикуется в газете «Вестник Туркменского района», размещается на официальном сайте администрации округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.turkmenskiy.ru) или доводится до сведения заинтересованных лиц иными средствами.

3.4. Основанием для начала административной процедуры является:                                    распоряжение Главы о назначении общественных обсуждений по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства, расположенных на территории Туркменского муниципального округа Ставропольского края).
3.4.2 Специалист Отдела не позднее чем через 7 рабочих дней со дня поступления заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, предусмотренных пунктами 2.9 и 2.12. Административного регламента, осуществляет:
направление сообщения о проведении общественных обсуждений о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объекта капитального строительства правообладателям земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, правообладателям объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, правообладателям помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому запрашивается данное разрешение;
подготовку оповещения о начале общественных обсуждений по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства (далее - общественные обсуждения) и обеспечивает опубликование в газете «Вестник Туркменского района» и размещение на официальном сайте администрации округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
3.4.3. Участники общественных обсуждений по вопросу  предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства вправе представить в комиссию свои предложения и замечания, касающиеся указанного вопроса, для включения их в протокол общественных обсуждений.
3.5. Проведение общественных обсуждений.
3.5.1. Основанием для начала административной процедуры является градостроительное заключений и распоряжение Главы.
3.5.2. Порядок организации и проведения общественных обсуждений о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства   определяется решением Совета Туркменского муниципального округа Ставропольского края от 16 февраля 2021 года № 132 «Об утверждении Положения о порядке организации и проведения общественных обсуждений, публичных слушаний  по вопросам градостроительной деятельности на территории Туркменского муниципального округа Ставропольского края».         
 Продолжительность общественных обсуждений составляет не более одного месяца с момента опубликования решения о проведении общественных обсуждений до момента опубликования заключения о результатах общественных обсуждений.

3.5.3. Секретарь комиссии по проведению общественных обсуждений (далее - секретарь Комиссии) в процессе проведения общественных обсуждений ведет протокол. Обязательным приложением к протоколу являются письменные предложения и замечания, представляемые участниками общественных обсуждений. 

3.6. Подготовка протокола общественных обсуждений и заключения о результатах общественных обсуждений о предоставлении или об отказе в              предоставлении муниципальной услуги.  

3.6.1. Основанием для начала административной процедуры является окончание общественных обсуждений.

3.6.2. После окончания общественных обсуждений секретарем Комиссии готовится протокол общественных обсуждений с учетом предложений и замечаний, поступивших от участников общественных обсуждений.

Участник общественных обсуждений, который внес предложения и замечания, касающиеся проекта, рассмотренного на общественных обсуждениях, имеет право получить выписку из протокола общественных обсуждений, содержащую внесенные этим участником предложения и замечания.

3.6.3. Не позднее следующего дня с момента составления протокола общественных обсуждений комиссия готовит заключение о результатах общественных обсуждений.

Заключение подлежит опубликованию  на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет» (www.turkmenskiy.ru).                                                                                       
3.7. Направление заключения Комиссии главе Туркменского муниципального округа Ставропольского края для принятия решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги. 
3.7.1. Основанием для начала административной процедуры является заключение Комиссии о результатах общественных обсуждений.

3.7.2. На основании заключения о результатах общественных обсуждений по проекту решения о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, Комиссия в течение 15 рабочих дней  со дня окончания таких обсуждений осуществляет подготовку рекомендаций о предоставлении такого разрешения или об отказе в предоставлении  такого разрешения, с указанием причин принятого решения и направляет указанные рекомендации главе Туркменского муниципального округа Ставропольского края. 

3.8. Принятие решения о выдаче разрешения или об отказе в предоставлении разрешения (подготовка постановления администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края о разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или мотивированного отказа в выдаче такого разрешения;  направление (предоставление) результатов предоставленной услуги  заявителю:

3.8.1. На основании рекомендаций глава Туркменского муниципального округа Ставропольского края в течение семи дней со дня поступления заключения о результатах общественных обсуждений по вопросу предоставления разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства принимает решение о предоставлении разрешения на  отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства. 
3.8.2. Решение главы Туркменского муниципального округа Ставропольского края оформляется постановлением администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края. Указанное решение Главы подлежит опубликованию в порядке, установленном для официального опубликования муниципальных правовых актов, и размещается на официальном сайте администрации в информационно-телекоммуникационной  сети «Интернет».
Специалист Отдела в течение 2 рабочих дней направляет надлежащим образом заверенную копию постановления администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края заявителю, указанным в заявлении: почтовой связью, вручает лично.        
Максимальный срок исполнения процедуры составляет 5 рабочих дней после выхода постановления Администрации.


Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 1 к административному регламенту.

3.9. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах.
3.9.1. Основанием для начала данной административной процедуры является поступление в отдел обращения заявителя в произвольной форме о необходимости исправления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства с изложением сути допущенных опечаток и (или) ошибок.
3.9.2. Заявитель вправе представить обращение в администрацию округа лично, в письменном виде либо в форме электронных документов с использованием Единого портала, регионального портала и официального сайт администрации.

Ответственный исполнитель в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня поступления обращения в администрацию округа, рассматривает обращение заявителя, исправляет допущенные опечатки и (или) ошибки путем подготовки проекта постановления администрации о внесении изменений в ранее выданное постановление администрации округа о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или постановление администрации округа об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства.
Постановление администрации о внесении изменений в ранее выданное постановление администрации округа о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или постановление администрации округа об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства выдается заявителю лично под роспись или направляется письмом с приложением указанного постановления, в течение 1 рабочего дня.
3.9.3. В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в выданном в результате предоставления муниципальной услуги о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства, ответственный исполнитель в течение 2 рабочих дней с момента поступления обращения в отдел готовит письмо за подписью главы округа, в котором сообщает заявителю указанным в обращении способом об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
3.9.4. Результатом выполнения данной административной процедуры и способом фиксации является внесение изменений в выданное ранее заявителю постановление администрации округа о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или постановление администрации округа об отказе в предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства или направления заявителю письма об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок.
4. Формы контроля за исполнением регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется председателем комиссии или заместителем председателя комиссии по поручению.

4.2. Текущий контроль осуществляется в форме проверок соблюдения и исполнения секретарем комиссии, специалистом Отдела положений регламента, иных нормативных правовых актов, определяющих порядок выполнения административных процедур.

4.3. По результатам проверок, в случае выявления отклонений и нарушений, должностные лица, осуществляющие текущий контроль, дают указания по устранению выявленных отклонений и нарушений и контролируют их исполнение.

4.4. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие в пределах компетенции решений и подготовку ответов на обращение заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (1раз  в год) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя).

В случае выявления нарушений прав заявителя осуществляется привлечение лиц, допустивших нарушение, к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

4.5. Председатель комиссии, в случае его отсутствия заместитель председателя комиссии несет персональную ответственность за полноту и качество предоставления муниципальной услуги.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1. Заявители могут обратиться с жалобой (приложение  4) на решение или действие (бездействие), осуществляемое (принятое) на основании регламента, письменно на имя Главы Туркменского  муниципального округа Ставропольского края.
5.2. Предмет жалобы

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) должностным лицом и (или) муниципальным служащим отдела в ходе предоставления муниципальной услуги на основании административного регламента, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона    № 210-ФЗ;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Туркменский муниципальный округа Ставропольского края для предоставления государственной или муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Туркменского муниципального округа Ставропольского края для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Туркменского муниципального округа Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Туркменского муниципального округа Ставропольского края;

7) отказ отдела, должностного лица и муниципального служащего отдела, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Ставропольского края, муниципальными правовыми актами Туркменского муниципального округа Ставропольского края. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих государственных или муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальных услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.3. Органы государственной власти, местного самоуправления, организации, должностные лица, которым может быть направлена жалоба
5.3.1. Жалоба может быть направлена заявителем в случае обжалования действия (бездействия) и решения должностных лиц и муниципальных служащих отдела – начальнику отдела.

5.3.2.  Жалоба может быть направлена заявителем в случае обжалования действия (бездействия) и решения начальника отдела - Главе Туркменского муниципального округа Ставропольского края (первому заместителю главы администрации Туркменского муниципального округа Ставропольского края) по адресу:356540, Ставропольский край, Туркменский район, с. Летняя Ставка, ул. Советская 122 , по электронной почте info@tmo.stavregion.ru.

5.3.3. Запрещается направлять обращение на рассмотрение должностному лицу, решение или действие (бездействие) которого обжалуется.

5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы

5.4.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию округа, отдел. 

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта округа, Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) либо Регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно - телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, Единого портала государственных и муниципальных услуг либо Регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.4.2. Жалоба должна содержать: 

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.3. При обращении заявителя в управление за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы,  управление обязано предоставить при их наличии. 

5.4.4. При подтверждении фактов, изложенных в жалобе, в ответе указываются меры, принятые по обращению заявителя. 

5.5. Сроки рассмотрения жалобы

Жалоба, поступившая в администрацию округа, отдел, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации округа, отдела, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. Результат рассмотрения жалобы

5.6.1.  По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Туркменского муниципального округа Ставропольского края и настоящим административным регламентом;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 5.6.1 настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых управлением, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению, в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе

Решения должностных лиц администрации округа, отдела, принятые в ходе рассмотрения жалобы, могут быть обжалованы в судебном порядке с учетом требований и сроков, установленных действующим законодательством.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, делать выписки из них, снимать копии.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица, муниципального служащего отдела, указанные лица обязаны сообщить ему фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.
5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

Заявители получают информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы: 

а) при непосредственном обращении в администрацию округа, отдел; 

б) по телефону; 

в) по факсимильной связи; 

г) по электронной почте; 

д) в информационно-коммуникационной сети «Интернет»: на официальном сайте округа; на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) и Региональном портале государственных и муниципальных услуг.
5.2. В письменном обращении указываются:

фамилия, имя, отчество заявителя (либо фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);

полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

контактный телефон, почтовый адрес;

предмет обращения;

личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата.

К обращению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых документов.
Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не должно содержать нецензурных выражений.
5.3. Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 15 дней с даты регистрации обращения заявителя.

5.4. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение (приложение  5) о применении мер дисциплинарной ответственности к лицу, допустившему в ходе оформления документов нарушений требований законодательства Российской Федерации. Заявителю дается ответ  о принятых мерах.

5.5. Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин признания обращения необоснованным.

Первый заместитель главы администрации

Туркменского муниципального округа 

Ставропольского края                                                                  С.А.Тур

                                                                                           Приложение 1

к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 
БЛОК-СХЕМА

последовательности административных процедур при предоставлении

муниципальной услуги по предоставлению разрешения на отклонение

от предельных параметров разрешенного строительства,

реконструкции объектов капитального строительства


_______________________
                                                                 Приложение 2

к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 
ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ
о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства 

 (для физических лиц)
	ЗАЯВЛЕНИЕ
	Заказ номер
	Дата

	
	Главе Туркменского муниципального округа Ставропольского края Ф.И.О.

	
	СВЕДЕНИЯ О ЗАЯВИТЕЛЕ ИЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕ ЗАЯВИТЕЛЯ

	1.
	О физическом лице:

	
	Фамилия, имя, отчество:
	

	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: паспорт



	
	Место жительство:



	2.
	Прошу предоставить разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства

	
	Предполагаемые параметры отклонения от предельных параметров разрешенного строительства:


	
	Местоположение и площадь земельного участка:


	
	Кадастровый номер земельного участка (при наличии):


	
	Вид права на земельный участок:


	
	На земельном участке расположены следующие здания, сооружения

(указывается кадастровый (условный) инвентарный номера)



	
	Сведения, подтверждающие наличие у земельного участка характеристик, неблагоприятных для застройки (размеры земельного участка меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров земельных участков либо конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки) ___________________


	3.
	Адреса и телефоны заявителя или его представителя

	
	
	Заявитель: телефон

адрес:

адрес электронной почты __________________________

	
	
	Представитель заявителя:

действующий(ая) в интересах

на основании

телефон

адрес электронной почты

	4.
	Способы получения результата предоставления услуги:

	
	почтой на адрес местонахождения
	

	
	электронной почтой, указанной в заявлении
	

	
	прошу не направлять, а сообщить по телефону, указанному в заявлении
	

	
	в МФЦ
	

	 ________________            ____________________________

    (подпись)                    (инициалы, фамилия)


Своей подписью подтверждаю достоверность предоставленных мною данных и согласие на обработку персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги.

К настоящему заявлению прилагаются:
    1.

    2.

    3.

    4.

    5. 

    Подпись лица, подавшего заявление:

      «____» ________________2022 г. _________________/________________

                                        (дата)                                                   (подпись)                           (Ф.И.О. заявителя)
                                               ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства (для юридических лиц)

	ЗАЯВЛЕНИЕ
	№
	Дата

	
	Главе Туркменского муниципального округа Ставропольского края


	
	СВЕДЕНИЯ О ЗАЯВИТЕЛЕ ИЛИ ПРЕДСТАВИТЕЛЕ ЗАЯВИТЕЛЯ

	1.
	О юридическом лице

	
	Полное наименование:

ОГРН/ИНН:
	

	
	Дата государственной регистрации:


	
	СВЕДЕНИЯ О ПРЕДСТАВИТЕЛЕ ЗАЯВИТЕЛЯ

	
	Фамилия, имя, отчество:

	
	Реквизиты документа, удостоверяющего личность: паспорт



	
	Основания предоставления полномочий:

	2.
	Прошу предоставить разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства

	
	Предполагаемые параметры отклонения от предельных параметров разрешенного строительства:

	
	Местоположение и площадь земельного участка:


	
	Кадастровый номер земельного участка (при наличии):

	
	Вид права на земельный участок:



	
	На земельном участке расположены следующие здания, сооружения

(указывается кадастровый (условный) инвентарный номера)



	
	Сведения, подтверждающие наличие у земельного участка характеристик, неблагоприятных для застройки (размеры земельного участка меньше установленных градостроительным регламентом минимальных размеров земельных участков либо конфигурация, инженерно-геологические или иные характеристики которых неблагоприятны для застройки) _________________

	3.
	Адреса и телефоны заявителя или его представителя

	
	
	Заявитель: телефон

адрес:

адрес электронной почты ______________________

	
	
	Представитель заявителя:

действующий(ая) в интересах

на основании

телефон

адрес электронной почты _______________________

	4.
	Способы получения результата предоставления услуги (отметить «V»):

	
	в случае обращения за предоставлением услуги в орган, предоставляющий услугу


	1) на бумажном носителе в органе, предоставляющем услугу
	

	
	
	2) в форме электронного документа по адресу электронной почты: ___________

	

	
	
	3) почтой по адресу местонахождения: ________________________
	

	
	в случае обращения за предоставлением услуги в многофункциональный центр 
	1) на бумажном носителе в многофункциональном центре
	

	
	
	2) в форме электронного документа по адресу электронной почты: ___________

	

	
	в случае обращения за предоставлением услуги в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций), Портала государственных и муниципальных услуг Ставропольского края 


	1) в форме электронного документа в личный кабинет на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), Портале государственных и муниципальных услуг Ставропольского края
	

	
	
	2) в виде документа на бумажном носителе, подтверждающего содержание электронного документа, в многофункциональном центре:

_________________________________ 
(указать наименование и адрес многофункционального центра)
	

	______________________                 _________________________________

(подпись)                                                                    (инициалы, фамилия)


Своей подписью подтверждаю достоверность предоставленных мною данных и согласие на обработку персональных данных в целях предоставления муниципальной услуги.

К настоящему заявлению прилагаются:

    1.

    2.

    3.

    4.

    5. 

    Подпись лица, подавшего заявление:

      «____» ________________2022 г. _________________/________________  (дата)                                                   (подпись)                           (Ф.И.О. заявителя)
	
	                                  Приложение 3
к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 



	   
	В администрацию Туркменского                муниципального округа
от_____________________________________
адрес_________________________________
контактный телефон ___________________


ЗАЯВЛЕНИЕ

о предоставлении разрешения на отклонение от предельных параметров 

разрешенного строительства, реконструкции объектов 

капитального строительства

Прошу (просим) предоставить разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства: ________________________________________________________________ (указываются  предельные параметры разрешенного строительства,

__________________________________________________________________ реконструкции объектов капитального строительства)

расположенного по адресу:___________________________________________         __________________________________________________________________                                                                                                                 

    (муниципальное образование, район, населенный пункт, улица, № дома)

__________________________________________________________________ (описание предполагаемого к строительству, реконструкции объекта капитального строительства ______________________________________________
__________________________________________________________________
с указанием расчета потребности в  инженерно-техническом  обеспечении, 

__________________________________________________________________
характеристик земельного участка, неблагоприятных для застройки в соответствии с пунктом 1 статьи 40 

__________________________________________________________________
Градостроительного кодекса Российской Федерации, в связи с которыми запрашивается разрешение на отклонение

_______________________________________________________________
  от предельных параметров, о запрашиваемых предельных параметрах, а также величине отклонений от предельных параметров)                                                                                                                          
К заявлению прилагаются следующие документы :                                                                                                                                       1) ___________________________________                                                                                                  2) ___________________________________                                                                                                                              3) ___________________________________                                                                                                 4) ___________________________________                                                                                                  5) ___________________________________                                                       6)____________________________________                                                                                     
Подпись лица, подавшего заявление:      
"___" _________ 200___ г. _________________            ___________________                                (дата)                                                                         (подпись заявителя)                                      (Ф.И.О. заявителя)             

Примечание:

Для физических лиц указываются: фамилия, имя, отчество, реквизиты документа, удостоверяющего личность (серия, номер, кем и когда выдан), место жительства, номер телефона; для представителя физического лица указываются: фамилия, имя, отчество представителя, реквизиты доверенности, которая прилагается к заявлению. 

Для юридических лиц указываются: наименование, организационно-правовая форма, адрес места нахождения, номер телефона, фамилия, имя, отчество лица, уполномоченного представлять интересы юридического лица, с указанием реквизитов документа, удостоверяющего эти полномочия и прилагаемого к заявлению.


__________________________
                                                                          Приложение  4
к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 
ПЕРЕЧЕНЬ

документов, необходимых для выдачи разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства:
1) заявление о предоставлении муниципальной услуги;

2) схема планировочной организации земельного участка с указанием места отклонения по отступу от границ земельного участка;
3)градостроительный план земельного участка; 
4) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним о правах на земельный участок, принадлежащий заявителю; 
5) копия кадастрового паспорта земельного участка (кадастровый план земельного участка);

 6) выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество о правообладателях земельных участков, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, правообладателях объектов капитального строительства, расположенных на земельных участках, имеющих общие границы с земельным участком, применительно к которому запрашивается данное разрешение, и правообладателях помещений, являющихся частью объекта капитального строительства, применительно к которому запрашивается данное разрешение (при наличии);

7) правоустанавливающие документы на земельный участок, в случае если права на него не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии);                 

8) правоустанавливающие документы на объекты недвижимости, расположенные на земельном участке, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним (при наличии). 

                                             __________________________
                                                           Приложение  5
к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 
Жалоба  № ____
«__»__________201_ г.
                                                              с.____________
Наименование юридического лица, Ф.И.О. физического лица  подающего жалобу:___________________________________________________________                           

на действия (бездействие):
Местонахождение юридического лица, физического лица (фактический адрес)_______________________________________________________________               

Телефон:__________________________________________________________
Адрес электронной почты: ___________________________________________
Код учета: ИНН ____________________________________________________
Ф.И.О. руководителя юридического лица ______________________________                                                                                 
__________________________________________________________________                  (наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа)

 существо жалобы:

__________________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ (краткое изложение обжалуемых действий (бездействия), указать основания, по которым лицо, подающее жалобу, не согласно с действием (бездействием,) со ссылками на пункты регламента)

Перечень прилагаемой документации:_________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________                                                                 (подпись руководителя юридического лица, физического лица)

М.П.
                                                           Приложение  6
к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 
РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)                                                                                    органа или его должностного лица

Наименование органа или должность, фамилия и инициалы должностного лица органа, принявшего решение по жалобе: __________________________________________________________________
Наименование юридического лица или Ф.И.О. физического лица, обратившегося с жалобой_____________________________________________________ __________________________________________________________________  Номер жалобы, дата и место принятия решения: __________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ __________________________________________________________________   ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Изложение возражений, объяснений заявителя: __________________________________________________________________ __________________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________  ____________________________________________________________________________________________________________________________________
УСТАНОВЛЕНО:
Фактические и иные обстоятельства дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Доказательства, на которых основаны выводы по результатам рассмотрения жалобы: ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Законы и иные нормативные правовые акты, которыми руководствовался орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель - ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании изложенного

РЕШЕНО:

1.__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________                                                        (решение, принятое в отношении обжалованного действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным, полностью                                                              ____________________________________________________________________________________________________________________________________                или частично или отменено полностью или частично)

2.________________________________________________________________                                           (решение принято по существу жалобы, - удовлетворена или не удовлетворена полностью или частично)

3._________________________________________________________________             (решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена по адресу:  ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_________________________________                        ________________              
(должность лица уполномоченного,                                                                                                                      принявшего решение по жалобе)                                                (подпись)                                 (инициалы, фамилия)

	                                       
	      Приложение  7                                                 к административному регламенту предоставления администрацией Туркменского муниципального округа Ставропольского края муниципальной услуги «Предоставление разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства» 



ОТКАЗ

в выдаче разрешения на

Уважаемый (ая)__________________________________!

Администрация Туркменского муниципального округа Ставропольского края, рассмотрев Ваше заявление от "__"________20___г. (вх.№_____) сообщает об отказе в выдаче разрешения на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции объектов капитального строительства
по следующим основаниям (ию): __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Глава Туркменского 

муниципального округа 
Ставропольского края                 ___________                               _________
                                                           (подпись)
(Ф.И.О.)

_______________________
Проверка документов на установление наличия права на получение муниципальной услуги





Прием заявления и документов на получение муниципальной услуги,оформление межведомственных запросов





Отказ в приеме 


заявления и 


документов





Организация и проведение публичных слушаний по вопросу предоставления разрешения на отклонение предельных параметров





Принятие решения о предоставлении или об отказе в предоставлении муниципальной услуги, подготовка и выдача результата предоставления муниципальной услуги
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